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1. Planovani a pribéh poskytovani sluzby

1.1  Planovani a cil poskytovanych sluzeb

Planovani a poskytovani sluzeb je pfedev§im postaveno na schopnostech uzivatele. Sluzby
jsou planovany individudlné s ohledem na schopnosti, dovednosti a potencialni moznosti uzivatele.

Planovani znamena systemati¢nost v ptistupu k uzivateli.

Tento vnitini piedpis upravuje postupy, kterymi se fidi poskytovani a planovani sluzeb pro
uzivatele.

Planovani je dulezitou soucasti poskytované sluzby, protoze pomaha zpiehlednit a zvysit
efektivitu poskytovanych sluzeb. UmozZiiuje sledovat vyvoj uzivatele a poskytuje i charakteristiku
uZzivatele pro nové zameéstnance.

Planovani socidlni sluzby je provadéno na zakladé pozadavkl a o¢ekavani uzivatele socidlni
sluzby v souladu s kapacitou, cilovou skupinou, rozsahem poskytovanych sluzeb a moznostmi
OCHTU.

1.2 Jednani se zajemcem o sluzbu

Zikladni teze:

Zajemce o sluzbu je jakakoliv osoba, kterd Zad4 o poskytnuti informace o sluzbé, ktera 7ada o
poskytnuti sluzby nebo osoba se kterou se 0 poskytovani sluzby vyjednava (tj. pred uzavienim
smlouvy).

Zijemci o sluzbu je poskytnut Soubor informaci o poskytované osobni asistenci urceny
zajemcum o tuto sluzbu.

Jednani se mize zucCastnit rodinny piislusnik nebo osoba, které zajemce duvéiuje. V piipade
nutnosti tlumo¢nik znakové feci Mgr. Pavlina Cermanova.

Potiebnost sluzby a skutecnost, zda zdjemce o sluzbu spada do cilové skupiny, zjistuje vedouci
osobni asistence na zaklad¢ rozhovoru se zajemcem, piip. jeho rodinnymi piislusniky, nebo na
zakladé doporuceni socialniho odboru, osetiujiciho 1ékate, Setfenim na misté apod.

Se zijemcem o sluzbu jednd vedouci osobni asistence, osoba povérena vedouci osobni
asistence, vyjimeéné feditel. Jednani se mize zacastnit rodinny piislusnik, popfipadé tlumocnik, ¢i
jina osoba, kterou o to zajemce o sluzbu pozada. Jednani se zajemcem o sluzbu, ktery ma problémy
s komunikaci se fe$i za pomoci rodinného piislusnika, poptipadé tlumocnika. Ve vyjimecnych
ptipadech se jednd s rodinnym piislusnikem ¢i zmocnéncem (pokud zdjemce o sluzbu neni schopen
komunikovat nebo je zbaven zptsobilosti k pravnim tkonim).

Jednani je vedeno v sidle OCHTU nebo v misté pobytu zajemce po dohodé¢ s vedouci osobni
asistence.

Na zacatku jednani je zjisténo, jestli zdjemce spada do cilové skupiny poskytované socidlni
péée dle registrace a zda je sluzba pro zajemce potiebnd. Setieni provadi vedouci osobni asistence
formou rozhovoru se zajemcem, jeho oSetfujicim lékafem nebo rodinnymi piislusniky.
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V ptipad¢ zjisténi neshod, je zdjemce odkdzan na jinou organizaci poskytujici pozadované
sluzby, nebo je sluzba sjednana jako nadstandardni s piislusnou sazbou, dle platného ceniku
OCHTU.

VSsichni zajemci jsou vedeni v knize Evidence zajemcti o sluzbu, kterd je v kancelari
vedouci osobni asistence.

Zajemci z jakéhokoliv diivodu netspésni jsou zapsani v knize Evidence zajemct o sluzbu
s odiivodnénim odmitnuti (nespada do cilové skupiny, nepotiebna péce, mimo dosah sluzby atd.).
V ptipad¢ uspésného sjednani poskytovani sluzby je se zdjemcem uzaviena smlouva. Jeden
formulafr je v rukou budouciho uzivatele, jeden je archivovan v sidle OCHTU ve slozce Smlouvy u
vedouci osobni asistence.

Zajemci o sluZzbu jsou pri jednani predany hlavné tyto informace:

(v ustni a pisemné form¢)

- typ sluzby (osobni asistence)

- jaké sluzby jsou poskytovany

- komu jsou poskytovany (cilova skupina dle registrace)

- kde jsou poskytovany (osobni asistence neni omezena mistem, ale zachovava zvyklosti
uzivatele a respektuje prava a svobody uzivatele)

- kdy jsou poskytovany (dle dohody s uzivatelem, t€zist€¢ Cinnosti sluzby je pifes den
Vv pracovni dny, ve dnech pracovniho volna v omezené mife)

Od zajemce o sluzbu se zjist'uje:

- jméno, piijmeni

- rodné ¢islo

- adresa

- telefon

- osobni cil

- konkrétni forma, priibéh a rozsah poskytovanych sluzeb
- podminky poskytovani sluzeb

1.3 Odmitnuti zajemce

Diivody odmitnuti:
- zajemce nespada do cilové skupiny
- OCHTU neposkytuje sluzbu, kterou zajemce pozaduje
- zajemce sluzbu nepotiebuje (zneuziti sluzby)
- zajemce bydli mimo dosah sluzby
- kapacita sluzby OCHTU je naplnéna

V piipadé odmitnuti zdjemce o sluzbu ze zavaznych diivodl jsou mu poskytnuty informace
a kontakty na organizace (vCetné telefonnich ¢isel), které pozadované sluzby poskytuji, nebo by
mohly uspokojit poZzadavky zdjemce.

Udaje o jednani a diivodu odmitnuti jsou uvedeny v Knize odmitnutych zajemci o sluzbu.

V ptipadé, Ze zajemce o sluzbu s odmitnutim nesouhlasi, je informovan o moznosti podat
stiznost vedeni organizace nebo Diecézni charit¢ Hradec Kralové. Jsou mu znovu vysvétleny a
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pfedany pisemné zpracované divody jeho odmitnuti (do 14 dnli od odmitnuti). Za pisemné
zpracovani a pifedani je zodpovédna vedouci osobni asistence, nesouhlas s odmitnutim da na
védomi fediteli OCHTU.

1.4 Smlouva

Pokud dojde ke shod¢ a zajemce se rozhodne vyuzivat sluzbu, dojde k sepsani smlouvy.
Smlouva obsahuje: viz Ptiloha

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby se uzavird v pisemné form¢ na piedepsaném
formuléfi. Smlouvu za OCHTU smi uzavirat vedouci osobni asistence, ptipadné feditel OCHTU.
Soucasné je zajemce seznamen i s Pravidly OCHTU, ktera jsou mu k dispozici i v pisemné formé.
Svym podpisem ve smlouvé stvrzuje i souhlas se zpracovanim osobnich udaji dle ptislusného
zakona.

Kuzavieni smlouvy nedojde, pokud =zajemce sluzbu nepotiebuje nebo nesouhlasi
S podminkami poskytovani sluzby uvedenymi zejména ve smlouvé a v Pravidlech OCHTU,
piipadné¢ kdyz vyzaduje sluzby, kter¢ OCHTU neposkytuje. Dale nebude smlouva uzaviena se
zajemcem, pokud OCHTU nema dostate¢nou kapacitu ve smyslu zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., ktery je na pozadani piistupny v uCinném znéni u vedouci osobni asistence.

Zameéstnanec sepisujici smlouvu se zajemcem, zjisStuje po celou dobu sepisovani smlouvy
pomoci interaktivniho rozhovoru, zda zdjemce porozumél obsahu smlouvy, praviim a povinnostem
Z ni vyplyvajicim.

Pokud zdjemce nechape smysl smlouvy, jsou mu informace srozumitelnou formou podéany
opakovang, pfipadné je piizvan rodinny pfislusnik, kterého zadjemce urci, a informace jsou podany
jemu. Smlouva je se zdjemcem uzaviena jen pokud prokazatelné chape obsah smlouvy.

Veskeré smlouvy jsou evidovany u vedouci osobni asistence ¢i feditele. Ukon¢ené smlouvy
jsou archivovany.

Se smlouvami jsou opravnéni nakléddat pouze teditel OCHTU, vedouci osobni asistence,
pfipadné povéteny zaméstnanec.

1.4.1 Situace, které mohou nastat pri sepisovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby z
pohledu zpiisobilosti zajemci

1. Zajemce je zpusobily pravnim vkonum

- smlouvu uzavie sam

(Pritomnost tfeti osoby, ktera by byla v budoucnu schopna ptipadné popsat uzavirani smluvniho
vztahu, je vhodna - a to pro ptipad, kdyby nastaly pochybnosti, zda uzivatel mohl pfi uzavirani
jednat v dusevni indispozici, ktera jej k tomuto ukonu ¢inila neschopnym.)

2. Zajemce je nezpiisobily k pravnim ukoniim, a proto mu byl soudem ustanoven opatrovnik
- smlouvu za z4jemce uzavie opatrovnik
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- za z&jemce ze zdkona muze smlouvu uzaviit obecni tfad obce s rozsifenou plisobnosti
(v ptipadé nezletilého zajemce uzaviraji jeho zakonni zastupci, zejména rodice).

3. Zajemce je sice zpusobily kpravnim ukoniim, ale zjevné nemd potrebné rozumové
schopnosti

(nebyl zbaven zpusobilosti k pravnim tkonim ovSem kdyby smlouvu uzaviel, mohl by jednat
v duSevni indispozici, ktera by jej k tomuto tkonu ¢inila neschopnym, napi. piipad stafecké
demence)

- pozadat soud, aby zajemci ustanovil opatrovnika tzv. ad hoc, ten za zajemce pak smlouvu uzavie

- za zéjemce ze zdkona muze smlouvu uzaviit obecni tiad obce s rozSifenou plisobnosti.

Jestlize zajemce opravdu neni zpusobily k pravnim tkontim a je do budoucnosti potieba stalého
opatrovnika, je nutno podat navrh nebo podnét na omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim
ukonlim.

4, Zajemce md zmocnénce
- za zdjemce muze smlouvu uzavtit jeho zmocnénec, kterému zdjemce udé€lil plnou moc (ma-li byt
smlouva pisemna, musi byt i plna moc pisemna, a pfilozena ke smlouve).

5. Zadjemce nemiize nebo neumi cist a psat, je vSak zptsobily k pravnim tkoniim
- pisemny pravni ukon (uzavieni smlouvy) musi mit v takovém ptipadé formu uUfedniho zipisu
(notatského zapisu).

6. Zajemce nemiize Cist nebo psat, ale je schopen listinu vlastnorucné podepsat, je zptusobily
k pravnim tkondm

-muze pravni ukon (uzavieni smlouvy) ucinit, ale musi byt schopen se s obsahem pravniho ukonu
seznamit s pomoci pfistrojii nebo specialnich pomucek nebo prostfednictvim jiné osoby, kterou si
zvoli.

1.4.2 Ukonceni smlouvy

Ukonceni smlouvy je mozné ze strany uZzivatele bez udani diivodu, postaci doruceni pisemné
vypoveédi Oblastni charité¢ Trutnov. Vypovéedni lhiita ¢ini jeden mésic a poc¢ina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovedi.

Ukonceni smlouvy ze strany Oblastni charity:

- uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé porusSeni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti osobni asistence za
dobu delsi nez 2 mésice.

- wzivatel i po opétovném napomenuti hrub¢é porusSuje povinnosti, které vyplyvaji
Z vnitinich pravidel Oblastni charity.

- uzivatel se chova k asistentovi zptisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZeni
lidské duastojnosti, nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho ¢&i zneklidiujiciho
prosttedi.

Strana 6 (celkem 21)
Tento dokument je vlastnictvim OCHTU a jeho §ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu schvalovatele je
zakéazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Porizené kopie jsou pouze informativni!



Nizev predpisu: | PLA Vydéni ¢&.: 5 | Vytisk &.: |

Timto predpisem se rusi: PLA vydani ¢. 4

Vypovédni lhiita ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz
byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.

Dalsi moznost vypovédét tuto smlouvu Oblastni charitou je v pfipadé zjisténi, ze uZzivatel
sjednanou sluzbu nepotiebuje, v takovém piipad¢ se sluzba prestdva poskytovat dnem doruceni
vypovedi uzivateli.

Vypovéd’ musi byt pisemna.

V piipad¢ ukonceni poskytovani sluzeb budou strany spole¢né hledat zptsob feSeni potieb
uzivatele. Oblastni charita vzdy pifi ukonceni této smlouvy umozni v pfipadé¢ zdjmu a moznosti
poskytovani nahradni sluzby.

2. Osobni plan uzivatele

Osobni plin uZivatele obsahuje:
a) osobni udaje
b) popis potieb uzivatele
€) ocekavani uzivatele
d) osoby podilejici se na plnéni osobniho planu uzivatele
e) vyhodnoceni dosazeni cile
f) jednotlivé kroky osobniho planu vedouci k dosazeni osobniho cile
g) zpusob zjisténi naplnéni osobniho planu a osobniho cile

Uzivatel se aktivné podili na vSech krocich vytvaieni, napliiovani a aktualizaci osobniho
planu. Osobni plan je vytvaien na zaklad€ potfeb uzivatele, jeho sdéleni a pozadavki. Je kladen
diraz na wuzivatelovu aktivitu pfi sestavovani osobniho planu. Osobni plan je pravidelné
vyhodnocovan a ptipadné upraven, vzdy za pfitomnosti uzivatele.

Uzivatel muze své osobni cile kdykoli ménit a zmény jsou vzdy pisemné zaznamenany.
Osobni cil uzivatele vychazi z minulosti a soucasné situace uzivatele, ale smétuje do budoucnosti.

Poskytovani sluzby ma uzivateli pomoci v naplilovani jeho osobniho planu, nikoli tento plan
za n¢j plnit.

Pro kazdého uzivatele je vypracovan individudlni plan péce rozvoje osobnosti uzivatele. Do
tohoto planu se zaznamendvaji urovné jednotlivych stranek uzivatelovy osobnosti, jeho dovednosti,
schopnosti, zaliby atd.

Jedna se o:
- turoven sebeobsluhy (hygienické navyky)
- Z4jmy a zaliby
- motoriku
- vnimani
- komunikac¢ni schopnosti - zptisob a uroven dorozumivani
- pamét’ a rozumové schopnosti
- emocionalitu — charakterové vlastnosti
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- vzdélavani a vychovu

2.1 Ziskavani informaci

Informace nezbytné pro zpracovani osobniho planu uZivatele jsou ziskdvany nejenom od
uzivatele, ale 1 od jeho rodiny, sousedu, ptatel, poptipadé osob, které jsou s uzivatelem ve styku ve
Skolském zafizeni a to vzdy sohledem na zachovani uzivatelova soukromi. Vyuzity jsou pii
hodnoceni plnéni cile, zjiStovani spokojenosti uzivatele, hledani dalSich potieb uzivatele.

2.2  Zpracovani osobniho plianu

- zamé&stnanec si vyhradi dostatek ¢asu a suzivatelem v klidném prostiedi provede
zpracovani osobniho planu

- znovu si ujasni vS§echna data (osobni udaje)

- spolecné si vymezi okruh osob, které budou zapojeny do plnéni osobniho planu (¢leny
rodiny, domacnosti, pratelé atd.)

- stanovi jednotlivé kroky pii plnéni osobniho planu vedouci k dosazeni osobniho cile

- provede zhodnoceni urovné sebeobsluhy, motoriky, vniméni, paméti

- po celou dobu hodnoti komunikaéni schopnosti

Vystupem prace s uzivatelem je kvalitni osobni plan vedouci ke zlepSeni zivota uZzivatele
V mozné mife a jasny navod pro praci s uzivatelem pro zaméstnance V piimé péci.

Za zpracovani osobniho planu uzivatele je odpovédny konkrétni zaméstnanec organizace,
ktery je stanoven po dohodé s uzivatelem. Tento zaméstnanec komunikuje s uzivatelem a podporuje
uzivatele v jeho samostatném mysleni, rozhodovani a uplatiiovani jeho vlastni vile. Sestavuje a
pisemné vede osobni plan uzivatele, upozoriiuje na zmény a potieby aktualniho osobniho planu
uzivatele. Zabezpecuje realizaci osobniho planu ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci.

Plan je vypracovan vzdy tak, aby mu uzivatel rozumél, v piipadé komunikacnich bariér je
ptizvan odbornik, ktery tyto bariéry odstrani.

2.3 Pridéleni kli¢ového pracovnika

Vymezeni:

Klicovy pracovnik je zamé&stnanec V piimé péci, ktery provadi sluzbu v okruhu pfidélenych
uzivatelli. S danymi uzivateli spoluvytvaii osobni cile a plan, vede zdznamy o sluzbé u uzivatela,
podili se na hodnoceni sluzby.

- klicové pracovniky piidéluje vedouci osobni asistence

- jednotlivé uzivatele prid€luje jednotlivym kliCovym pracovnikiim nejCastéji dle mista
bydlisté nebo soucasného pobytu (sluzba je operativnéjsi, doba piesuntl je kratsi)

-V pfipadé potfeby mize o zménu klicového pracovnika pozadat uzivatel

- ze z&vaznych divodi mlize o zménu pozadat i sam kli€ovy pracovnik
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2.4 Vyhodnoceni osobniho plianu

Na naplnovani osobniho pldnu uzivatele se podili hlavné uzivatel a jeho rodinni pfislusnici,
dale osoba, kterou si uzivatel urcil (ptatelé, 1ékar ...) a zaméstnanci poskytujici socialni sluzby.
PInéni osobniho planu uzivatele probihd zejména v misté poskytovani osobni asistence.

Vyhodnoceni plnéni osobniho cile je prubézné a pisemné se zaznamenava K aktualizaci
udaju do osobniho spisu uzivatele. K vyhodnocovani dochazi minimalné 2x ro¢n¢ nebo pti dosazeni
stanovenych cili. Pfi hodnoceni téchto cilii se posuzuje uspésnost pii jejich dosahovani, zda bylo
dosazeno pozadovanych cilli, nebo zjaké Casti byly splnény. Vyhodnoceni provadi klicovy
pracovnik spolu s vedouci osobni asistence.

Soucasné dochdzi i ke stanoveni novych cilli. Vychdzi se z ptani uzivateld, z uspéchl pfi
dosahovani minulych cili a z celkového sméfovani uzivatele.

Vedouci osobni asistence nebo socidlni pracovnik ziskdva informace o spokojenosti
uzivatele pomoci otdzek, dotazniku a pozorovani situace, vcetné¢ pozorovani psychického a
fyzického stavu uzivatele a na tomto zakladé dochazi k vyhodnocovani osobnich cilii a ptfipadné
uprave, ale vzdy az po konzultaci s uzivatelem. Hlavnim kritériem hodnoceni je zlepSeni nebo
udrzeni samostatnosti a nezavislosti uzivatele vramci jeho moznosti a schopnosti a jeho
spokojenost.

Veskera dokumentace, kterd se tykd osobniho planu uZivatele je soucasti jeho osobni
dokumentace a uzivatel méa kdykoli moznost do ni nahlédnout. Podléha vSem pravidliim o ochrané
osobnich udaju.

Vedouci osobni asistence nebo socidlni pracovnik navstévuje uzivatele a informuje se o
spokojenosti s poskytovanim sluzeb. Z téchto podkladi se usuzuje, jestli uzivatel pomoci
poskytované sluzby dosahuje k naplnéni svého osobniho planu.

S kazdym zjisténim a zménou je seznamen uzivatel a dojde k pfipadnému ptehodnoceni ¢i
upravé cili a planu uzivatele. VSechny informace a zmeény jsou zaznamenany do osobni
dokumentace uzivatele.

2.5 Uzivatelova oCekavani

UZivatel ocekava:
- spolehlivost (sluzba se provede v dohodnutém case, uspokojivym zptisobem)
- piijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prosttedi, proziravost, péce)
- dostupnost (mistem i ¢asem)
- jistota (bezpeCnost, financni jistota, divérnost informaci, diskrétnost)
- porozuméni (znalost specifickych prani, porozuméni individualnim potiebam)
- kompetence (schopnost poskytnout sluzbu)
- veérohodnost (proslulost a jméno firmy, personal)
- komunikace (schopnost informovat uzivatele, aktivné¢ naslouchat, vyjasnit
podminky).
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3.

Hodnoceni poskytované sluzby

Kritéria hodnoceni:

dlouhodoba prosperita uzivatele v ramci jeho schopnosti a moznosti
trvala komplexni spokojenost s poskytovanim nasi sluzby
napliiovani osobnich cilii uzivatele

pozitivni ohlasy z okoli uzivatele (rodina, 1€kafi atd.)

Prubéh hodnoceni:

4.

K hodnoceni poskytované sluzby dochazi dle potfeby, minimaln¢ vSak dvakrat do roka
formou: osobniho rozhovoru, dotaznikového Setfeni, anketou, telefonickymi dotazy a
Setfenim nezavislého zaméstnance. V uvahu se berou i1 poznatky a sdéleni od
zamé&stnanct socidlnich odborl, oSetfujicich lékait apod., které si vedouci osobni
asistence vyzada dle potieby.

poznatky shromazd’uje a vyhodnocuje vedouci osobni asistence, nebo socidlni pracovnik
informace zpracuje a ustni nebo pisemnou formou s nimi seznami pti vhodné ptilezitosti
(schtize, hodnotici setkani) ostatni zaméstnance. Ti maji moznost se k danym faktim
vyjadrtit a navrhnout piipadné zptisoby zlepseni poskytovani péce nebo zplisoby zlepSeni
pristupu k uzivatelam.

s vystupy Setfeni tykajicich se konkrétnich uzivatelli jsou dani uzivatelé seznameni
vedouci osobni asistence nebo socialnim pracovnikem

Predavani informaci o uzivatelich a sluzbach jim
poskytovanych

Informace potiebné k poskytnuti sluzby uzivateliim jsou pfedavany prostfednictvim vedouci
osobni asistence ustné, (bézné, o zménach apod.) nebo pisemné (napi. novy uzivatel), bud’ pfi
jednanich u zavedeni sluzby, nebo pii jeji zméné v kancelati OCHTU piimo pfislusnému
zamestnanci. MzZe se tak dit 1 na schlizi zaméstnancti, ¢i pfimo u uZzivatele.

Informace jsou ptedavany dle potieby:

1. pfi ptijeti nového uzivatele do péce

2. pfti zméné klicového pracovnika

3. pfi absenci klicového pracovnika (onemocnéni, Skoleni, dovolend) a pfedavani péce
zastupujicimu pracovnikovi

4, pfti predavani uzivatele jinému klicovému pracovnikovi

5. pfi pfehodnocovani péce

6. pfi jakékoliv zméné na strané uzivatele (st¢hovani, hospitalizace, zména zdravotniho
stavu, zména cilt atd.)

V pfipadé nemoci nebo dovolené klicového pracovnika jsou informace piedany
zameéstnanci, ktery jej zastupuje.
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Zaméstnancum se predavaji zakladni informace o uzivateli: jméno, pfijmeni, adresa, druh
sluzby, frekvence sluzby, ¢asové udaje o sluzbé a osobni cil uzivatele.

Informace jsou predavany pisemnou formou v knize Predavani informaci, kde je uvedeno:
datum, jméno uzivatele s kontaktem (adresa, telefon), sdéleni (zména, vykon atd.), na kdy, kdo
pozaduje (podpis, kontakt).

4.1 Predavani informaci o sluzbé

Pfedavani probiha na pravidelnych schiizich (1x za mésic), ptipadné pii zvlastnim setkani, o
jehoz konani je kazdy zaméstnanec s dostatecnym piedstihem informovan.

Schiizi svolava vedouci osobni asistence, feditel, pfipadné socidlni pracovnik po dohodé
s vedenim OCHTU.

Vedouci osobni asistence, feditel OCHTU ¢i socidlni pracovnik informuji ostatni

zameéstnance:

a) 0 zmeénach v organizaci

b) o pfijeti nebo odchodu zaméstnanct

C) o zménach v poskytovani sluzby (nové zakony, vyhlasky)

d) 0 zménach u uzivateld (amrti, hospitalizace, zména sluzby)

e) o0 novych Pravidlech nebo zménach ve stavajicich Pravidlech

f) o pfipadné navstéve, vykonavani praxe studentt, kontrole ¢i inspekci

g) o aktualni nabidce Skoleni, dalsiho vzd¢lavani, kurzia

h) 0 zménach ve slozeni zaméstnanct (dovolena, nemoc)

1) o ukolech pro jednotlivé zaméstnance

Vsechny informace jsou zaznamenany v zapisech ze schizi, slozka je k dispozici u vedouci
osobni asistence. Zapisy provadi povéieny zaméstnanec.

5. Postup pri jednani se zajemcem, ktery vyZaduje
specificky pristup

Vidy se respektuje osobnost, mira samostatnosti a diistojnost uZivatele!

5.1 Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu pro osoby s demenci

e oOmezime rusivé elementy (radio, telefon, televize)

e Vvyvarujeme se rychlych gest a pohybii, projevujeme vlidny zéjem

e stale ziistdvame v zorném poli zajemce o sluzbu, udrzujeme oc¢ni kontakt

e mluvime srozumiteln¢, pomalu, v kratkych vétach, nepouzivame cizi slova
e vyuzivame neverbalni komunikaci (mimika, doteky)
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e nepodceiniujeme zajemce o sluzbu, pfizpisobujeme se jeho schopnostem

e jedname se zajemcem o sluzbu, u jednani mize byt pfitomen rodinny ptislusnik nebo jina
blizka osoba

e nikdy nemluvime pouze s piibuznym, nebo osobou blizkou, jako by se zajemce o sluzbu
rozhovoru neucastnil

Pouzity material:

o |etak
o fotografie
e lupa

5.2  Pravidla pro jednani se zdjemcem o sluzbu se sluchovym postiZenim,
S poruchou verbalni komunikace

e oOmezime rusivé elementy (radio, telefon, televize)

e pouziva-li zajemce sluchadlo, mlzeme pomoci sjeho nasazenim, zapnutim, se
zredukovanim hlasitosti

e na zacatek hovoru upozornime dotykem napft. na predlokti

e mluvime pfirozen¢, pomaleji, nekiicime, dodrzujeme optimalni vzdalenost, dbame na
dobrou viditelnost tst, udrzujeme o¢ni kontakt

e vyuzivame neverbalni komunikaci (mimika, gesta rukou) — pozor na pichnanou artikulaci

e pokud zajemce o sluzbu nerozumi, zopakujeme informaci, popiipadé pouzijeme jiny zptsob
vyjadieni (nepouzivame cizi slova)

e pokud si zdjemce d€la poznamky, vy¢kédme, az S nami opét navaze ocni kontakt
(pro lepsi predstavu o nasem zatizeni zdjemci nabidneme k prohlidce fotografie)

e Dpii jednani se zdjemcem s poruchou verbalni komunikace vzdy vyckdme na neverbalni
vyjadieni

Pouzity material:
o letak
o fotografie

5.3 Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu se zrakovym postiZenim

e se zajemcem o sluzbu jedname pfirozené a ptimo, nikoliv pfes jeho ptibuzného ¢i pruvodce

e zdravime vZzdy prvni a oslovime zdjemce jménem, aby v&d¢l, Ze pozdrav patfi jemu; pii
ukoncéeni hovoru upozornime, Ze jsme domluvili a opoustime mistnost

e podani ruky nahrazuje vizualni kontakt a veskeré ¢innosti doprovazime slovem

e Udrzujeme o¢ni kontakt, nikdy neodvracime tvar

e Vveskeré informace pomalu piecteme, vysvétlime, popiSeme, ujistime se, ze zdjemce celému
vykladu rozumi
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Pouzity material:

o letak
o fotografie
e lupa

54  Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu - scizincem, s osobou
patricim Kk jiné etnické skupiné

Zajemce o sluzbu, ktery nerozumi cesky, navstivime spolecné s tlumoc¢nikem, na kterého pfedem
zajistime kontakt.

Pouzity material:
e letak stfediska socialnich sluzeb
o fotografie

6. Navaznost na dalSi zdroje

6.1 Podpora uzivatele

OCHTU podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych zdroji vetejnych sluzeb jako je posta,
banka, 1€kat, vzd€lavaci instituce, zdjmové kluby, kadetnictvi, pedikara, cirkevni zafizeni, Ufady
atd. a tim mu pomahaji si udrzet nezavislost.

6.2 UmoZznéni vyuziti socialnich sluzeb

OCHTU umoznuje uzivateli vyuzivat sluzby, na které¢ je zvykly a vyhledava takové sluzby,
které uzivatel oznaci za potiebné pro naplnéni svych osobnich cilii definovanych v jeho osobnim
planu. OCHTU ma vypracovany seznam socialnich zdroju se kterymi spolupracuje.

Aktualizaci téchto zdrojii zajistuje uréeny zaméstnanec, ktery je odpovédny za tvorbu a
aktualizaci tohoto seznamu. Tento seznam je volné pfistupny, aby s nim mohli pracovat i ostatni
zaméstnanci OCHTU.

Nemuze-li OCHTU pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potieby uzivatele
sluzeb, zprostfedkovava pro uzivatele sluzby jinych organizaci a odborniki, ptipadné instituci.

6.3  Vztahy uZivatele a jeho blizkych

Zaméstnanci aktivné podporuji dobré vztahy mezi uzivatelem a jeho blizkymi, prateli a
znamymi lidmi, jednaji s osobami oznacenymi uZivatelem. Tyto osoby jsou pfizyvany k Gcasti na
jednanich tykajicich se sluZzeb poskytovanych uZivateli a jejich zmén. Tim napoméhaji k dosaZeni
osobniho cile uzivatele. V pfipadé konfliktu uzivatele sjeho rodinou nebo blizkymi osobami
zameéstnanci zachovavaji neutralni postoj.
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6.4  Doprovody uzivateli

V ptipad€ potieby doprovodu pro vyuziti sluzeb, je uzivatel doprovazen zaméstnancem
OCHTU nebo je kontaktovana rodina. V ptipadé€, kdy uzivatel neni schopen navstivit vetejné
sluzby, organizace, pokud OCHTU neni sama schopna tyto sluzby poskytnout, pfeda uzivateli
kontakty na jiné sluzby.

/. Seznam verejnych sluzeb

OBVODNI A ODBORNI LEKARI ......cooveveererereierecieeieeeenenns viz ptiloha
TRUTNOV:
POSTA oottt ettt ettt ettt ettt ee et et ee et n e en e 499 868 113
BANKY — CESKA SPORITELNA ...oooviveeieeeeeeeeeeeeesesssneeen. 956 736 100
KOMERCNI BANKA ...oooveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 955 570 411
(@1 ] 0 ) TSRO 499 859 811
GE MONEY BANK ....oooviriieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee oo 499 859 610
1SN D) 21231 (@3 1AV EET U 499 815 180, 737 434 696
PEDIKURA ..ottt ettt ettt ettt ee et ee e ee e s et ee e en e 499 815 180, 737 982 887
SOCIALNI ODBOR M&U TRUTNOV......veveeeeeeeeeeeeeeeeens 499 803 330
MESTSKA KNTHOVNA ..ottt en e en e 499 815 544
123V 21 SR 499 817 100
DISPECINK — SANITY oottt ettt 499 815 190
DPS — OBEDY ettt ettt et ee ettt ee et e en s 603 230 120
NEMOCNICE — USTREDNA .....coouiuiueeieeeeeeeeeeeeeeeeeesesseseseneeen. 499 866 111
NEMOCNICE — DIA ..ottt 499 866 261
POLIKLINIKA MASARYKUV DUM ...oooovveeeeeeeeeeeeees 499 859 777
LEKARNA — NA POLIKLINICE ...o.oveoteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 499 426 241
V NEMOCNICH oot 499 397 115
NA HORSKE ..ottt 499 828 371
U ANDELA STRAZCE ..o 499 815 575
U ZLATE HVEZDY oo eeenns 499 815 513
U REKY oot 499 397 765
Dr. MAX (Kaufland)............ccccovevveneerecsieeeien, 499 732 009
ZAKLADNI SKOLA — KOMENSKEHO 399....cooiivieieeeeeeeeennn. 499 811 195
SPECIALN{ ZAKLADNI SKOLA — HORSKA 160.......ccco...... 499 733 386
SPECIALNI MATERSKA SKOLA — NA STRUZE 124............. 499 812 169
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UPICE:
MESTSKY URAD ... ceeeeeee oot e e eeeeeeee e eeeseeeseraeeneeen e 499 781 533
POLIKLINIKA .o et 499 846 060
BANSKA ZACHRANNA SLUZBA ODOLOV.....ccooocveveveeernn, 499 886 155
LEKARNA — NA POLIKLINICE ....ooveeeeeeeeeeeeeeee e, 499 881 321
, POD MESTEM ..ot eeeeeeeeer e erereee e 499 882 600
PEDIKURA (p. HenycChova)........ccocviiiiiiiiiiinicceseceee 605 480 552
KINTHOVNA .o e e e e e ee e ee e es s e, 499 781 500
SPECIALNI ZAKLADNI SKOLA — A. BUNZLA 660.............. 499 881 436
MALE SVATONOVICE:
OBECNI URAD oo e oo er e e aeen s 499 886 341
MATERSKA SKOLA — 17. LISTOPADU 259 .....ooveveeeeeen, 499 886 117
HOSTINNE:
MESTSKY URAD oot en e 499 441 333
ZAKLADNI SKOLA — SLUNECNI 377 oo, 499 524 344
ZACLER:
MESTSKY URAD oo 499 739 211
MATERSKA SKOLA — NA PILIRI204 ..oooovooeeeoeeeeeeee, 499 876 271
BERNARTICE:
MESTSKY URAD oo e en e 499 879 145

RTYNE V PODKRKONOSI:
MESTSKY URAD ..o 499 888 140

VI@LKE S,VA:FONOVICE:
MESTSKY URAD .o e en e enen e, 499 881 860
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7.1 Seznam telefonnich ¢isel 1ékaru

MUDr. Cvréek Radek ..vcovviiiiiiiiiiiiiiiiii e 499 886 136
MUDT. Cerny JAroslaV ........c..cceveeveceeveereeeessesssseseesssssessssssessenes 499 524 193
MUDT. Cerny Pavel ........cccoveveverrieieieeeesesesesee s 499 846 061
MUDT. CiZKOVA TIONA ....evoveerecereeiceeseieeeeseseess s 499 812 385
MUDr. DiviSova Dagmar .........ccoovvviiiiiiiiiiiicnieseseese s 499 873 114
MUDr. Faifrova IVana .........evvveeenieiiiiiiiiiii e 499 818 420
MUDr. Gergi€ Jaroslav ......ccccooeiiiiiiiiiiiii s 499 395 254
MUDTr. GUItOVA YVONA .ovvviiiiiiiiiiiiiiiii v 499 814 500
MUDr. Halaxova Jaroslava ........cccccceeiiiiiiiiiieiinic e 499 524 393
MUDTI. Hartmann Jan .........cccccooviiee e 499 888 105
MUDr. Hejnicova Katefina.........ccvevviieiiiiiiiciiciseccsecen 499 329 089
MUDr. Horakova Peroutkova Michaela............cccceeviciineciiiinnnnn, 499 846 063
MUDr. Hynkova Tamara .........cccccveeeiiieiiniiniciieese e 499 846 062
MUDir. Ittensohnovad Olga .........ccccovvviiiiiiiiiiie e 499 320 797
MUDr. Kralickova Blanka ............ccccoveiiiiiiiiiiiiiec e 499 733 414
MUDr. Kun€arova Jana .........cccccceeeiiieeeeiiiieeessiieeeessieee e sninneee s 499 859 750
Y 18] D) 3 5101 100 ) 77: WA\ <3 1 - O 499 843 303
MUDr. Lukads$ EAuard ......c.cccoovviviiiiiiie e 499 811 398
MUDr. LukaSova Drahoslava ......ccccccccvviiiiiiiiiiei i 499 733 378
MUDT. Matys JOSET ......ooviiiee e 499 691 244
MUDr. Oraveova Jarmila .......ccccveeeviieiiiiiiiiiieieee e 499 871 140
MUDT. Petrti Pavel .....ocooiiviiiiiiiiiic it 499 175 185
MUDT. POhIOVA ZUZANA.........ccoveeiieiiecec e 499 879 144
MUDT. POPOVA VETA ..veviiiiiiiiii et 499 817 084
MUDr. Prager Jaromir .........cccocvviiiiiiiiieiiieee e 491 483 307
MUDT. ROUSEK TOMAS ...ccvviiiiviii ittt 499 876 196
MUDTY. REhTFEK JH ..v.vvovvcereeieeiersieeieeieeeeeeese e 775720 790
MUDr. Spirovskd Jana .........cccooeeiiiiiiiiie e 499 881 818
MUDT. SOMDBDOA JIFL vvvvveiiieiiiiiiiiiieiie et breee e e 499 819 080
MUDr. Sombotova ALENA ......cccvvvveiiieiiiiiiiiiieeiee e 499 819 090
MUDr. St1ehloVA Ir€Na ...oocoovvveiiveiiiiee et 499 811 257
MUDr. Suchankova Erika .......ccooveeviiiiiiiiiiiiii e 499 898 144
MUDT. Snajdrova JINdFZKa ..........cvvvereecereeeeeeseee e, 499 320 796
MUDr. Vejrych TOmMAS ....ooooiiiiiiiiceeereee e 499 859 768
MUDT. Vrtala Zdenk .......ccooeeiviiiiiiiiiieee e 499 874 144
MUDr. Weyskrabova JitKa .........cccceviviiiiieiiiiee e 499 866 493/2
MUDr. Zavesky LadiSlav..........cccooiviiiiiiiiiiiieeeees 776 008 880
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8. Priloha — Smlouva ¢. 1

)% Smlouva o poskytovani osobni

a.:M asistence
Charita

Souké ropubliia v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

uzaviena mezi

Oblastni charitou Trutnov (dile jen OCHTU)
IC 434 65 439, Dievaiska 332, Trutnov, tel. 499 817 366
ZASTOUPENOU ...vvvivvvcvceceeececeeeeseeceesesceeaeeeseseseseee e s

a uzivatelem

JMENO @ PIMENT ..veiiiiiiieiieee s
TOANE CISLO wrvviiiiiiiiiii e
10| (=TT AU

nebo zékonnym zéastupcem (v pripade, ze sjedndva poskytovani sluzby za uzivatele)

JMENO @ PIMENT ..vviiiiiiiciicee e
AOTESA ettt
101 (=) (0] 0 N

Kontaktni osoba (jméno, prijmeni, adresa, telefon):

1. Zakladni ¢innosti pii poskytovani osobni asistence
- pomoc pii zvladani béznych tikonli péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygien¢
- pomoc pii zajisténi stravy
- pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti
- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
- zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti

2. Misto a ¢as poskytovani osobni asistence
- sjednané ukony se poskytuji na uzemi celé CR
- sjednané tkony se poskytuji ......... hodin denné, ato ................coven. tydné vzdy
O oo po dobu platnosti smlouvy
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3. VySe thrady za osobni asistenci a zpiisob jejiho placeni

- vySe uhrady za poskytnutou osobni asistenci ve vSedni dny ¢ini 100,- K¢/ 1 hodinu;

- je-li osobni asistence u uzivatele poskytovana ve vSedni dny v rozsahu 8 a vice hodin
denng, je vyse uhrady 90,- K¢ / 1 hodinu

- vySe thrady u osobni asistence poskytované v dobé o vikendech ¢i svatcich ¢ini 130,-
K¢ /1 hodinu

- vySe uhrady v no¢nich hodinach, tj. od 22 do 6 hodin, ¢ini 130,- K¢ / 1 hodinu

- OCHTU je povinna piedlozit uzivateli vyactovani uhrady za kalendaini mésic, a to
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho

- uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalenddini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy OCHTU predlozila uzivateli mé&si¢ni
vyuctovani ¢erpanych sluzeb

- uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhrady piikazem na u¢et OCHTU uvedeny na
vyuctovani

4. Vnitini pravidla stanovena OCHTU pro poskytovani osobni asistence
Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly OCHTU pro poskytovani osobni
asistence. Uzivatel prohlaSuje, Ze mu vnitini pravidla byla pfeddna v pisemné podobég, ze
tato pravidla piecetl a Ze jim pln€ porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat.

5. Vypovédni ditvody a vypovédni lhiity

Ukonceni této smlouvy je mozné ze strany uzivatele kdykoliv 1 bez udani divodu, postaci

doruceni pisemné vypovédi OCHTU. Vypovédni lhiita pro vypovéd danou uzivatelem cCini

jeden mésic a pocinad bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd

OCHTU dorucena.

OCHTU miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

- jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti sluzby za dobu
delsi nez 2 mésice.

- jestlize uzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi podminky, které vyplyvaji
z vnitinich pravidel OCHTU pro poskytovani osobni asistence.

- jestlize se uzivatel chova k asistentovi zptisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke
snizeni lidské dustojnosti, nebo svym chovanim vytvaii nepratelské, ponizujici, nebo
zneklidiujici prostiedi.

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou OCHTU z diivodi vyse uvedenych Cini jeden mésic a

pocina bézet prvnim dnem po dni, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.

6. Doba platnosti smlouvy
- smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami
- doba platnosti a u€innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranamidodne ......................
Uzivatel nemuze prava z této smlouvy postoupit na jinou 0sobu.
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Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva miize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
smlouvu neuzavrely V tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Uzivatel vyslovné souhlasi ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb. se zpracovanim vyse
uvedenych osobnich udajit OCHTU.

V Trutnovédne .........................

za Oblastni charitu uzivatel
Trutnov (zakonny zastupce)

N 2

7 3 9. Priloha - Smlouva €. 2
Charita

Ceska republika

Smlouva o poskytovani osobni
asistence

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

uzaviena mezi

Oblastni charitou Trutnov (dale jen OCHTU)
IC 434 65 439, Dievaiska 332, Trutnov, tel. 499 817 366
ZASLOUPENOU ....vovvveiaseieretsete ettt

a uZivatelem
JMENO A PIMENT ..ovviiiiiiiiiiicieer e
FgeYe VA TS o1 1] (o NP

nebo zdkonnym zastupcem (v pripade, Ze sjednava poskytovani sluzby za uzivatele)
JMENO A PIMENT ..o
AOTESA .t
TRIETON ..o

Kontaktni osoba (jméno, prijmeni, adresa, telefon):
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ISl

Rozsah poskytovani osobni asistence

OCHTU se zavazuje a je povinna poskytovat uzivateli doprovazeni do Skolského zatizeni a
zpét 1 ve Skolském zafizeni. Na zdkladé samostatné dohody OCHTU poskytne i dalsi
¢innosti spocivajici v pomoci dle § 5 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Misto a ¢as poskytovani osobni asistence

- sjednané tikony se poskytuji na tizemi celé CR

- sjednané tkony se poskytuji od 07:00 hodin rano do 17:00 hodin odpoledne, a to kazdy
den, kdy uZzivatel navstévuje vyu€ovani ve Skolském zatizeni, dle jeho potieby. Dalsi ¢as
poskytovani je dle dohody stran.

Vyse uhrady za osobni asistenci a zpiisob jejiho placeni

- vySe uhrady za poskytnutou osobni asistenci ve vSedni dny ¢ini 100,- K¢ / 1 hodinu;
uzivatel se pfipadné muize na této uhradé podilet spolu s dalSim uzivatelem, kterému
byla ve stejné dob€ poskytovéana sluzba stejnym osobnim asistentem

- je-li osobni asistence u uzivatele poskytovana ve vSedni dny V rozsahu 8 a vice hodin
denng, je vyse uhrady 90,- K¢ / 1 hodinu

- vySe uhrady u osobni asistence poskytované v dobé o vikendech ¢i svatcich ¢ini 130,-
K¢ /1 hodinu

-  OCHTU je povinna ptedlozit uzivateli vyuctovani thrady za kalendaini meésic, a to
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho

- uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy OCHTU predlozila uzivateli mési¢ni
vyuctovani Cerpanych sluzeb

- uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhrady piikazem na uc¢et OCHTU uvedeny na
vyuctovani

Vnitini pravidla stanovena OCHTU pro poskytovani osobni asistence

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly OCHTU pro poskytovani osobni
asistence. Uzivatel prohlasuje, ze mu vnitini pravidla byla pfeddna v pisemné podobé¢, ze
tato pravidla ptecetl a ze jim pln¢ porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat.

Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

Ukonceni této smlouvy je mozné ze strany uzivatele kdykoliv i bez udani diivodu, postaci
doruceni pisemné vypovédi OCHTU. Vypovédni lhita pro vypovéd danou uzivatelem ¢ini
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’
OCHTU dorucena.

OCHTU miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
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- jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti sluzby za dobu
delsi nez 2 mésice.

- jestlize uzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi podminky, které vyplyvaji
z vnitinich pravidel OCHTU pro poskytovani osobni asistence.

- jestlize se uzivatel chové k asistentovi zpiisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke
snizeni lidské dustojnosti, nebo svym jednanim vytvaii nepratelské, ponizujici nebo
zneklidiujici prostiedi.

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou OCHTU z diivodd vyse uvedenych Cini jeden mésic a

pocind bézet prvnim dnem po dni, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli doru€ena.

7. Doba platnosti smlouvy
- smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami
- doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami dodne ......................
Uzivatel nemize prava z této smlouvy postoupit na jinou 0sobu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich S platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdr7i jedno vyhotoveni.

Smlouva miize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
smlouvu neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Uzivatel vyslovné souhlasi ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. se zpracovanim vyse
uvedenych osobnich udaji OCHTU.

V Trutnovédne ..........ccoeeveeeo....

za Oblastni charitu uzivatel
Trutnov (zakonny zastupce)
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