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Směrnice poskytovatele  

Z prostředků státního příspěvku na výkon pěstounské péče mohou být hrazeny pouze věcné výdaje 

s poskytováním pomoci a zajišťováním služeb pro pěstouny, vyplývající z práv a povinností těchto 

osob, které jsou konkretizovány v dohodě o výkonu pěstounské péče a v návaznosti na tuto dohodu 

v této Směrnici o rozsahu služeb poskytovaných na základě dohody o výkonu pěstounské péče. 

Jedná se především o služby, které pěstoun nebo dítě potřebují právě proto, že se jedná o dítě  

v náhradní rodinné péči. Zajišťují se především takové služby, které pomohou zkvalitnit 

pěstounskou péči a budou předcházet jejímu selhávání. 

Článek 1 

Pomoc při zajištění osobní péče o svěřené dítě na nezbytně nutnou dobu, kdy bude 

pěstoun uznán za dočasně práce neschopného nebo při ošetřování osoby blízké 

 
1) Povinnost pečovat o dítě má kromě pěstouna i jeho manžel/manželka (a to i když je dítě svěřeno 

do pěstounské péče jen jednomu z manželů) žijí-li ve společné domácnosti (§965 odst. 3. Zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů).   
 

2) Výpomoc je poskytována v rozsahu nejvýše 8 hodin denně. Asistence se po dohodě pěstounů  

s klíčovým pracovníkem poskytuje nejdříve od 6.30 hod. ráno a nejpozději do 21 hod. večer. 

Péče o dítě je poskytována přes den, přes noc jen ve výjimečných případech (např. hospitalizace 

pěstouna). Zároveň platí, že jde o krátkodobou pomoc, tedy v rozsahu maximálně 5 dnů po sobě 

jdoucích. Veškeré stížnosti a podněty pěstounů týkající se asistence je povinen řešit bezodkladně 

klíčový pracovník. 
 

3) Služba může být poskytována jak v místě bydliště pěstounů, tak na jiném vhodném místě. 

Osobní péči mohou zajišťovat klíčový pracovník, komunitní a mateřská centra, jiné pěstounské 

rodiny, dobrovolníci, mateřská školka, dětská skupina, soukromá školka, profesionální chůva, 

paní na hlídání zajištěna MAJÁKem atd.  
 

4) Tuto službu zajišťuje Centrum Maják na své náklady v rozsahu maximálně 80 hodin ročně pro 

jednu pěstounskou rodinu. Služba je poskytována dětem do 15 let věku. V případě, že výpomoc 

zajišťuje přímo klíčový pracovník rodiny, je služba poskytovaná pouze přes den. 

Pěstoun je povinen přispívat na úhradu nákladů na stravu nebo mu stravu zajistí sám, případně 

též ubytování svěřeného dítěte. Příspěvek uhradí pěstoun bezodkladně po ukončení výpomoci 

dle vyúčtování provedeného poskytovatelem.  

Úplatu je příbuzným možno poskytnout pouze ve výjimečných případech (např. hospitalizace 

pěstouna), pokud jim však z právního předpisu nevyplývá povinnost při péči o svěřené děti 

pomáhat, a nevznikl jim nárok na ošetřovné podle zákona č. 187/2006 Sb., o nemocenském 

pojištění, ve znění pozdějších předpisů.  
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5) Tuto službu finančně hradí poskytovatel, který zároveň ručí za její kvalitu. Poskytovatel je 

povinen nahlásit fyzickou či právnickou osobu zajišťující tuto službu příslušnému krajskému 

úřadu. 

Článek 2 

Pomoc při zajištění osobní péče o svěřené dítě při narození vlastního dítěte 

 

1) Povinnost pečovat o dítě má kromě pěstouna i jeho manžel /manželka (a to, i když je dítě 

svěřeno do pěstounské péče jen jednomu z manželů) žijí-li ve společné domácnosti (§965 odst. 

3. Zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů). 
   

2) Výpomoc se poskytuje výjimečně v případě narození vlastního dítěte pěstounky na nezbytně 

nutnou dobu, pokud pěstounka z důvodu zhoršeného zdravotního stavu svého nebo narozeného 

dítěte není schopna vůbec se podílet na péči o svěřené dítě a domácnost, a to obdobně jako  

u výpomoci při nemocenské článek 2 odst. 2 až 3. 
 

3) Tuto službu zajišťuje Centrum Maják na své náklady v rozsahu maximálně 40 hodin ročně pro 

jednu pěstounskou rodinu. Služba je poskytována dětem do 15 let věku. 
 

Pěstoun je povinen přispívat na úhradu nákladů na stravu nebo mu stravování zajistí sám, 

případně též ubytování svěřeného dítěte.  

4) Tuto službu finančně hradí poskytovatel, který zároveň ručí za její kvalitu. Poskytovatel je 

povinen nahlásit fyzickou či právnickou osobu zajišťující tuto službu příslušnému krajskému 

úřadu. 

 

Článek 3 

Pomoc při zajištění osobní péče o svěřené dítě při vyřizování nezbytných osobních 

záležitostí. 

 

1) Povinnost pečovat o dítě má kromě pěstouna i jeho manžel/manželka (a to i když je dítě svěřeno 

do pěstounské péče jen jednomu z manželů) žijí-li ve společné domácnosti (§965 odst. 3. Zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů).   

 

2) Vyřizováním nezbytných záležitostí se rozumí zejména jakékoli jednání pěstounů na správních 

úřadech, účast u soudu (předvolání, podání vysvětlení) na nichž povinnost účasti vyplývá 

pěstounům z právního předpisu nebo po ní nelze spravedlivě požadovat, aby úkon opomenula 

(vyšetření, lékařský zákrok, podání žádosti o sociální dávku, dávku pěstounské péče, důchod 

apod.). Za vyřizování osobních záležitostí se však nikdy nepovažuje pracovní cesta.  

V pochybnostech, zda se jedná o vyřizování nezbytné osobní záležitosti, rozhodne bezodkladně 

na návrh klíčového pracovníka nebo pěstounů vedoucí MAJÁKu. 
 

3) Výpomoc je poskytována v rozsahu nejvýše 8 hodin denně. Asistence se po dohodě pěstounů  

s klíčovým pracovníkem poskytuje nejdříve od 6.30 hod. ráno a nejpozději do 21 hod. večer. 

Péče o dítě je poskytována pouze přes den.  
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4) Služba může být poskytována jak v místě bydliště pěstounů, tak na jiném vhodném místě. 

Osobní péči mohou zajišťovat např. příbuzní osob pečujících, osoby blízké rodině, klíčový 

pracovníci, komunitní a mateřská centra, jiné pěstounské rodiny, dobrovolníci, mateřská školka, 

dětská skupina, soukromá školka, profesionální chůva, paní na hlídání zajištěna MAJÁKem atd.  
 

5) Tuto službu zajišťuje Centrum Maják na své náklady v rozsahu maximálně 24 hodin ročně pro 

jednu pěstounskou rodinu. Služba je poskytována dětem do 15 let věku. 

Pěstoun je povinen přispívat na úhradu nákladů na stravu nebo mu stravu zajistí sám, případně 

též ubytování svěřeného dítěte. Příspěvek uhradí pěstoun bezodkladně po ukončení výpomoci 

dle vyúčtování provedeného poskytovatelem.  

Článek 4 

Pomoc při zajištění osobní péče o svěřené dítě při úmrtí osoby blízké 

 

1) Zemře-li pěstounům blízká osoba, může jim být na jejich žádost poskytnuta výpomoc zejména 

z důvodu vybavení pohřbu a účasti na něm.  
 

2) Výpomoc je poskytována v rozsahu nejvýše 8 hodin denně. Asistence se po dohodě pěstounů  

s klíčovým pracovníkem poskytuje nejdříve od 6.30 hod. ráno a nejpozději do 21 hod. večer. 

Péče o dítě je poskytována pouze přes den.  
 

3) Služba může být poskytována jak v místě bydliště pěstounů, tak na jiném vhodném místě. 

Osobní péči mohou zajišťovat např. klíčový pracovník, komunitní a mateřská centra, jiné 

pěstounské rodiny, dobrovolníci, mateřská školka, dětská skupina, soukromá školka, 

profesionální chůva, paní na hlídání zajištěna MAJÁKem atd.  
 

4) Tuto službu zajišťuje Centrum Maják na své náklady v rozsahu nejvýše dvakrát 8 hodin ročně 

pro jednu pěstounskou rodinu. Služba je poskytována dětem do 15 let věku. 

Pěstoun je povinen přispívat na úhradu nákladů na stravu nebo mu stravu zajistí sám, případně 

též ubytování svěřeného dítěte. Příspěvek uhradí pěstoun bezodkladně po ukončení výpomoci 

dle vyúčtování provedeného poskytovatelem.  

Úplatu je příbuzným možno poskytnout pouze ve výjimečných případech, pokud jim však 

z právního předpisu nevyplývá povinnost při péči o svěřené děti pomáhat, a nevznikl jim nárok 

na ošetřovné podle zákona č. 187/2006 Sb., o nemocenském pojištění, ve znění pozdějších 

předpisů.  

Článek 5 

Pomoc při zajištění respitní péče 

 

1) Pomocí se rozumí zmapování dostupných zdrojů a vytipování vhodného respitu pro dítě. Respit 

dítěte je možné zajistit např. akcemi pro děti pořádanými Centrem NRP Maják, zajištěním účasti 

dítěte na pobytovém táboře, na příměstském táboře, soustředění, individuální hlídání dítěte nebo 

obdobně jako při poskytování krátkodobé osobní péče. 

2) Školy v přírodě, lyžařské výcviky s přespáním a jiné školní pobytové kurzy lze v odůvodněných 

případech uznat jako formu respitní služby, a to výhradně po předchozí domluvě s klíčovou  
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pracovnicí nebo vedoucí služby a na základě individuálního posouzení. 
 

3) Pěstoun může čerpat respitní péči v rozsahu několika hodin nebo dnů, maximálně však 14 

kalendářních dnů v roce pro každé dítě v pěstounské péči. Poskytnutí osobní péče o svěřené dítě 

či děti se nepřepočítává na hodiny. Tedy pokud je čerpáno poskytnutí péče v rozsahu i jen 

několika hodin během jednoho dne (24 hodin), bere se to jako den péče. Nad rámec 14 dnů 

poskytne Centrum MAJÁK příspěvek dalších 5 dnů pouze v odůvodněných případech, nejdéle 

však do 15 let věku dítěte. Pokud je v rodině svěřeno více dětí, není podmínkou, že musí být 

zajišťována péče o všechny děti najednou. Jsou-li pěstouny oba manželé, nárok na respitní péči 

přísluší oběma. Ti jsou však povinni ji čerpat současně. 
 

4) Centrum Maják poskytne pěstounovi příspěvek na respitní péči a to v rozsahu maximálně 14 

dnů v kalendářním roce. Nejedná se o proplácení finančního příspěvku přímo pěstounům. 

Doprovázející organizace financuje služby, které pěstounům v rámci respitní péče poskytne. Nad 

rámec tohoto rozsahu může Centrum NRP MAJÁK poskytnout příspěvek na dalších maximálně 

5 dnů, a to pouze v odůvodněných případech, doložených potvrzením odborníka, a nejdéle do 

15 let věku dítěte.  

Není-li o dítě pečováno po celý kalendářní rok, vzniká pěstounům nárok na poměrnou část 

příspěvku na respitní péči v rozsahu 1 dne za každý celý měsíc, po který o dítě pečují.  

Pěstoun je povinen přispívat na úhradu nákladů na stravu nebo mu stravu zajistí sám, případně 

též ubytování svěřeného dítěte.  

Aktivity nad rámec zajištění osobní péče, např. permanentka na vlek, vstupy do zoo, na hrady  

a zámky, do aquaparků, do zábavných center apod. hradí pěstoun. 

5) Pěstoun je povinen požádat poskytovatele o poskytnutí příspěvku před konáním akce. 

Doprovázející organizace předem ověřuje podmínky služby a hradí dohodnutou částku přímo 

poskytovateli služby. 

 

Poskytovatel služby vystaví fakturu přímo na doprovázející organizaci: 

Oblastní charita Trutnov 

Centrum náhradní rodinné péče MAJÁK 

Dřevařská 332, Trutnov 541 03 

IČO:434 654 39 

 

Poskytovatel nebo pěstoun pošle tuto fakturu vedoucí služby na email: 

Linda.paterova@tu.hk.caritas.cz 

 

Na poskytnutí respitní služby a příspěvku není právní nárok a jeho poskytnutí je podmíněno 

dostupností finančních prostředků doprovázející organizace. 

 

 

Článek 6 

Zprostředkování psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci 

 

1) Pomocí se rozumí zmapování dostupných zdrojů a vytipování vhodného odborníka.  Odbornou 

pomoc mohou poskytovat zaměstnanci Centra NRP Maják, jsou-li k tomu odborně způsobilí. 

mailto:Linda.paterova@tu.hk.caritas.cz
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2) Zprostředkování se týká veškeré pomoci přesahující základní poradenství poskytované 

přiděleným klíčovým pracovníkem. Vždy musí být splněna podmínka, že jde o pomoc, podporu 

a služby, které konkrétní rodina potřebuje, právě proto, že se jedná o dítě v náhradní rodinné 

péči.  
 

3) Centrum MAJÁK hradí odbornou pomoc rodině v rozsahu 12 hodin během 12 kalendářních 

měsíců po sobě jdoucích v částce schválené na daný rok. 
 

4) Žádost o zprostředkování odborné pomoci uplatní pěstoun ústně nebo písemně u svého 

klíčového pracovníka, bez předchozí dohody není možné uhradit náklady na odbornou pomoc. 

5) Vedoucí Centra NRP Maják obvykle vystaví objednávku na odbornou pomoc, není však 

podmínkou. Pokud objednávku nevystaví, došlo již k dohodě ústně či prostřednictvím emailu. 

 

Článek 7 

Zvyšování znalostí a dovedností; vzdělávací plán 

 

1) Centrum MAJÁK organizuje pro pěstouny vzdělávání formou jednodenních seminářů a 

víkendových vzdělávacích pobytů.  

Jednodenní kurzy a semináře, které organizuje Centrum NRPMAJÁK, jsou poskytovány 

bezplatně. Při vícedenních vzdělávacích pobytech uhradí Centrum NRP MAJÁK pěstounovi a 

dítěti svěřenému do pěstounské péče ubytování, nejvýše však v ceně obvyklé v daném čase a 

místě. Pěstoun je povinen uhradit sobě i svěřenému dítěti stravu a případně též příspěvek na 

ubytování. V případě účasti biologického dítěte či osoby žijící ve společné domácnosti s 

pěstounem na pobytu, nese celkové náklady s pobytem pěstoun. 

2) Pěstoun má možnost doplnit si vzdělávání také alternativní formou:  

a) Webináře, rozhovory, podesty, e-learning Podmínkou úhrady je úspěšné absolvování testu, 

certifikát či vypracování podkladu Centra VRP Maják, který bude předán klíčovému 

pracovníkovi a uložen ve spise pěstouna, 

b) četba odborné literatury nebo zhlédnutí filmu s tématikou o pěstounské péči (kde součástí je 

vypracování krátké anotace a pohovor s klíčovým pracovníkem), 

c) návštěva lektora v rodině (v případě závažného onemocnění pěstouna). 
 

Využití alternativní formy vzdělávání je možné pouze v rozsahu poloviny vzdělávacích hodin, a 

to za předpokladu, že zbylou polovinu absolvuje přímou formou vzdělávání (účast na 

jednodenních seminářích nebo víkendových vzdělávacích pobytech). Vzdělávání pouze 

alternativních formou je možné jen ve zvlášť závažných a odůvodněných případech např. 

dlouhodobá nemoc klienta.  Alternativní formy vzdělávání je nutné vždy předem konzultovat 

s klíčovou pracovnicí. 
 

3) V případě, že Centrum NRP MAJÁK nemá v aktuální nabídce pěstounem požadované 

vzdělávání související s péčí o svěřené dítě, může se pěstoun zúčastnit vzdělávacích seminářů 

pořádaných jinými organizacemi. 

 

 

 



MAJÁK - Centrum náhradní rodinné péče 
ul. Národní 199, Trutnov 541 01, e-mail: majak@tu.hk.caritas.cz  

Oblastní charita Trutnov, Dřevařská 332, Trutnov 541 03 

IČ: 434 65 439, http://trutnov.charita.cz/ 

Stránka 6 z 6 
 

 

Na Individuální vzdělávání dle zájmu pěstouna poskytnuté jiným subjektem, přispěje Centrum 

NRP Maják pěstounovi částku maximálně 250,00 Kč na hodinu vzdělávání v maximálním 

rozsahu 18/24 hodin v době 12 kalendářních měsíců po sobě jdoucích podle typu pěstouna zda je 

zprostředkovaný či nezprostředkovaný. Individuální kurzy budou zprostředkovány a hrazeny 

pouze po předchozím schválení klíčovým pracovníkem, se kterým se domluví na postupu 

přihlášení se a fakturace vzdělávání.  

Článek 8 

Závěrečná ustanovení 

 

Tato směrnice nabývá účinnosti dne 01. 01. 2026  

 

 

 

JUDr. Ing. Jiří Špelda 

ředitel Oblastní charity Trutnov 

 

 


