Nz Oblastni charita
78 Trutnov

Poradna paliativni a hospicové péce
Dievaiska 332, Trutnov-Po¥ici, 541 03,
IC 434 65 439
Tel.: 734 660 450
e-mail: marketa.hermanova@tu.hk.caritas.cz

Popis realizace poskytovani sluzby

Sluzba poskytovana dle § 37 zakona cCislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, odstavec b)

odborné socialni poradenstvi

Vymezeni dle §39d) vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o

socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist

a) okruh osob, ktervm je socialni sluzba urcena

Sluzba je urcena osobam starSim 15 let z Trutnova a jeho blizkého okoli do 25 km:

- osoby s potiebou paliativni péce — lidé s nevylécitelnym onemocnénim, onemocnénim

zkracujicim ¢i limitujicim zivot a osoby v terminalnim stadiu nemoci
- osoby v krizi — pfibuzni a blizci osob v termindlnim stavu v obdobi jejich nemoci,
umirani, smrti a v obdobi zarmutku

- osoby pecujici - osoby pecujici o nevylécitelné nemocného

b) neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba iesi

Sluzba je urcena osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci zejména:
- vsouvislosti s nevylécitelnym onemocnénim vlastnim nebo blizké osoby
- pfirozhodovani o péci o umirajiciho v domécim prostiedi
- pti dlouhodobé fyzické, psychické nebo socidlni zatézi spojené s péci
- prii orientaci v systému socialnich a zdravotnich sluzeb
- prii vyfizovani socidlnich davek, ptispévkii nebo urednich zélezitosti
- v obdobi po uimrti blizkého, kdy potiebuji podporu a orientaci v dalsi situaci

- v krizové situaci, kdy potiebuji okamzitou pomoc a zékladni orientaci



c) Zpusob zaji§t’ovani ikonu zakladnich ¢innosti sluzby

Zakladni ¢innosti poradny paliativni a hospicové péce jsou:
1)Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

S klientem se hleda teSeni nepfiznivé socidlni situace. Klient je podporovan, aby se
zorientoval ve své vlastni situaci. Klientovi jsou piedany informace o navazujicich
socidlnich sluzbach a je nabidnuto zprostiedkovani navazujicich socialnich sluzeb, které
mohou pomoci situaci klienta feSit — napf. pecovatelskd sluzba, osobni asistence,

odleh¢ovaci sluzba apod.

2)Socialné terapeutické cinnosti

Podpora a doprovazeni klienta v t€zké zivotni situaci — ¢as na sdileni vzpominek, nemoci,
obav, zarmutku a nejistoty. V piipad¢ zajmu je klientovi zprostitedkovana duchovni ¢i
psychoterapeutickda pomoc. S klientem jsou vedeny podptrné rozhovory, klient je
podporovan v komunikaci o jeho pfanich a potiebach. V rdmci téchto cCinnosti je

poskytovano i poradenstvi pro pozistalé.

3)Pomoc p¥i uplatnovani prav, opravnénych zajmit a pvi obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc Kklientovi pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostifedim — mapovani situace klienta, pomoc s udrZzenim socidlnich kontakti,
vyhledavani dalSich osob, které mohou pomoci s péc¢i, poskytovani informaci o principech
paliativni péce a o principech fungovani domaci hospicové péce. Piedani informaci o

pujcovné zdravotnich a kompenzacnich pomucek.

Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti - klientovi jsou podany informace o vzniku
naroku socidlnich davek (ptispévek na péci, superdavka, pohfebné, davky hmotné nouze),
pomoc pii vyplnéni formulaiti socialnich davek, zmocnéni na poStu, zadosti do
kamenného hospicu, slozenky, pomoc s vyfizenim dichodu, pomoc s vyfizenim
zékladnich dokladi. Poskytnuti socidlné¢ pravniho poradenstvi — podani informaci o
moznostech  Cerpani  dlouhodobého oSetfovného ¢i  oSetfovani cClena rodiny,
zprostfedkovani notatské sluzby aj. Kontakt ve prospéch klienta, napt. kontaktovani na
Utadu prace, Ceské spravé socialniho zabezpe&eni, notafe, sjednani kontaktu s kamennym
hospicem, zaneseni formulafi za pecujicitho z divodu nemoZznosti zastoupit jej u lazka

nemocného.



4)Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Zajisténi Cinnosti spocivajici v nadcviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o
osoby zavislé na jejich pomoci (v domacnosti klienta) - napf. nadcvik manipulace se
zdravotnimi a kompenzacnimi pomtickami. Podpora pecujicich osob — sdileni, podpora pfti

nastaveni vhodného planu péce apod.

d) Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce

Zdravotné socialni sluzby neposkytujeme.

e) Materialni_a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované

socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému

rozsahu
Sluzba je poskytovana:
- terénni formou v pfirozeném prostiedi klienta
Pracovnici Poradny maji k vykonu své prace k dispozici:
- notebook a mobilni telefon pro komunikaci s klienty a institucemi
- sluzebni vozidlo
- kancelafské vybaveni — tiskarna, skener apod.
Kapacita sluzby: maximalni okamzité: 2 klienti
Provozni doba: pond¢li - patek od 7:30 — 15:30

f) Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani sluzby

sluzba je poskytovana bezplatné

pracovnici dodrzuji ml¢enlivost a ochranu osobnich tdaji

sluzba je poskytovéana na zaklad¢ Gstni smlouvy s klientem

klient ma moZnost podat stiznost dle stanovené¢ho postupu



