N2z Oblastni charita
78 Trutnov

Poradna paliativni a hospicové péce
VEREJNY ZAVAZEK
Sluzba poskytovana dle § 37 zékona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, odstavec b)
odborné socialni poradenstvi.
Poslani

Poslanim Poradny paliativni a hospicové péce je:

- poskytovat odborné socidlni poradenstvi osobam umirajicim, nevylécitelné¢ nemocnym
a jejich blizkym a umoznit jim, aby ziskali potfebné informace souvisejici s péci o
nemocného

- pomoc a podpora v nelehké Zivotni situaci umirajicim a osobam pecujicim

- poskytovat odborné socialni poradenstvi poziistalym

Cilova skupina

Osoby starsi 15 let z Trutnova a jeho blizkého okoli do 25 km:

- osoby s potiebou paliativni péce: lidé snevyléCitelnym onemocnénim,
onemocnénim zkracujicim ¢i limitujicim Zivot a osoby v terminalnim stadiu nemoci

- osoby v krizi: pfibuzni a blizci osob v termindlnim stavu v obdobi jejich nemoci,
umirani, smrti a v obdobi zarmutku

- osoby pecujici: osoby pecujici o nevyléciteln¢ nemocného
Cile
Cilem je poskytovat informace, podporu a pomoc klientim Poradny tak, Ze:

- jsou jim pfedany informace nezbytné pro orientovani se v krizové situaci zpusobené
zéavaznym onemocnénim ¢i blizkosti smirti,

- maji podporu v komunikaci a doprovazeni v t€zké zivotni situaci (maji prostor pro
sdileni obav, starosti a smutku, potfebach a pfanich aj.),

- je poskytnuta pomoc vytvofit podminky pro péci o své blizké doma a v jejich

piirozeném socidlnim prosttedi az do konce Zivota,



- maji moznost vyuzit psychoterapeutickou pomoc a setkdni s duchovnim v pfipade
zajmu,
- je zachovana pfirozena vztahova sit’ pecujicich a jejich blizkych,

- jsou jim pfedany informace, co je tieba zatidit po umrti blizkého Clovéka.

Zasady

Ke kazdému klientovi se ptistupuje s respektem. Kazdy klient ma moznost projevit svoji viili.
Projevy wvile se zjiStuji zrozhovorii s klientem, pozorovanim, piipadné jsou sdéleny
rodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi osobami. U nekomunikujicich osob jsou sledovany

motorické a mimické projevy a projevy emoci.

Diistojnost a tcta ke klientovi: Pracovnici respektuji lidskd prava a svobody vsech klientt,

zachovavaji jejich diistojnost a soukromi, vzdy jednaji s tictou a laskavosti.

Individudlni pristup: Kazdy ¢lovek je jedinecny, proto i cesta k jeho feSeni je velmi
individualni. Potieby ¢loveka jsou vnimany v roviné télesné, psychické, socialni a spiritudlni.

Pracovnici se snazi o citlivy a vnimavy pfistup.

Kvalita a profesionalita: VSichni pracovnici spliuji pozadavky na odbornou zpiisobilost,
prohlubuji si svou kvalifikaci pravidelnym Skolenim a pti své praci dodrzuji standardy kvality
socialnich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany tak, aby klienti a jejich rodiny méli diveéru ve

sluzby, které ptijimaji.

DodrZovani lidskych prav: Pracovnici respektuji zdkladni lidskéd prava klientt (dle 2/1993

Sb. Listina zakladnich prav a svobod).

Misto a ¢as poskytovani sluzby

- Mistem poskytovani Poradny je Trutnov a okolni obce do 25 km

- Sluzba je poskytovana ve dnech pondé¢li - patek od 7:30-15:30

Kapacita

Terénni forma: Okamzita kapacita — 2 klienti



Dalsi informace

Vedouci poradny: Bc. Markéta Hermanova
Adresa: Drevarska 332, 541 03 Trutnov (Poftici)

e-mail: marketa.hermanova@tu.hk.caritas.cz

telefon: 734 660 450

Po - Pa 07:30-15:30



