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GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY — ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Garantovana nabidka vychdzi z moznosti nasi sluzby a obsahuje informace pro zdjemce nebo
klienty o rozsahu péce, ktery garantujeme. U kazdého klienta je Cas a Cetnost poskytovani
jednotlivych tkonil sjednavéan individudlngé, na zdklad¢ individudlnich a aktudlnich potieb
klienta, provoznich a aktudlnich moznosti poskytovatele. Sluzba je poskytovanid osobam
star§im 15 let z Trutnova a jeho blizkého okoli do 25 km, s potiebou paliativni péce (lidé
s nevylécitelnym onemocnénim, onemocnénim zkracujicim ¢i limitujicim Zivot a osobam
v terminalnim stadiu nemoci), osobam v krizi (pfibuzni a blizci osob v terminalnim stavu
v obdobi jejich nemoci, umirdni, smrti a v obdobi zarmutku) a osobam pecujicim o

nevylécitelné nemocného.

Nabidka ¢innosti Poradny paliativni a hospicové péce vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach § 37 Odborné socidlni poradenstvi. Obsahem sluzby jsou:

1. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:

S klientem se hleda feSeni nepfiznivé socidlni situace. Klient je podporovan, aby se
zorientoval ve své vlastni situaci. Klientovi jsou pfedany informace o navazujicich socidlnich
sluzbach a je nabidnuto zprostfedkovani navazujicich socialnich sluzeb, které mohou pomoci

situaci klienta fesit — napt. peCovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzba apod.

GARANCE

Rozsah 30 minut/den

Doba poskytovani po —pa 7:30 - 15:30 hod

Pracovnici poskytujici sluzbu socialni pracovnik, koordinator sluzby

Cena sluzby zdarma

Forma poskytovani sluzby terénni

Zptisob poskytnuti sluzby osobné, telefonicky, e-mailem

Podminky Sluzba je poskytovana tak, aby byly
dodrzeny =zasady sluzby dle standarda
kvality.
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2. Socialné terapeutické ¢innosti:

Podpora a doprovazeni klienta v t€¢Zké Zivotni situaci — ¢as na sdileni vzpominek, nemoci,
obav, zarmutku a nejistoty. V pfipadé¢ zajmu je klientovi zprostfedkovana duchovni ¢i
psychoterapeutickd pomoc. S klientem jsou vedeny podptirné rozhovory, klient je podporovan
v komunikaci o jeho pfanich a potfebach. V rdmci téchto cinnosti je poskytovéno i

poradenstvi pro poziistalé.

GARANCE

Rozsah 60 minut/den

Doba poskytovani po —pa 7:30 - 15:30 hod

Pracovnici poskytujici sluzbu socidlni pracovnik, odborny konzultant,
koordinator sluzby, psychoterapeut

Cena sluzby zdarma

Forma poskytovani sluzby terénni

Zptisob poskytnuti sluzby osobné, telefonicky, e-mailem

Podminky Sluzba je poskytovédna tak, aby byly
dodrzeny =zasady sluzby dle standarda
kvality.

3. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti:

Pomoc Kklientovi pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pFirozenym socidlnim
prostiedim — mapovani situace klienta, pomoc s udrzenim socidlnich kontaktd, vyhledavani
dalSich osob, které mohou pomoci s péci, poskytovani informaci o principech paliativni péce
a o principech fungovani doméci hospicové péce. Pfedani informaci o piij¢ovné zdravotnich a

kompenzaénich pomucek.

Pomoc pri vyrizovani béZnych zalezitosti - klientovi jsou podany informace o vzniku
naroku socialnich davek (prispévek na péci, superdavka, pohfebné, davky hmotné nouze),
pomoc pii vyplnéni formulaiti socidlnich davek, zmocnéni na postu, zadosti do kamenného
hospicu, slozenky, pomoc s vyfizenim diichodu, pomoc s vyfizenim zakladnich dokladi.
Poskytnuti socidlné¢ pravniho poradenstvi — podani informaci o mozZnostech cerpani

dlouhodobého osSetfovného ¢i oSetfovani Clena rodiny, zprostfedkovani notaiské sluzby aj.
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Kontakt ve prospéch klienta, nap#. kontaktovani na Utadu prace, Ceské spravé socialniho

zabezpeceni, notafe, sjedndni kontaktu skamennym hospicem, zaneseni formulait za

pecujiciho z divodu nemoznosti zastoupit jej u lizka nemocného.

GARANCE

Rozsah 60 minut/den

Doba poskytovani po —pa 7:30 - 15:30 hod
Pracovnici poskytujici sluzbu socialni pracovnik

Cena sluzby zdarma

Forma poskytovani sluzby terénni

Zpusob poskytnuti sluzby

osobng¢, telefonicky, e-mailem

Podminky

Sluzba je poskytovana tak, aby byly
dodrzeny =zasady sluzby dle standarda
kvality.

4. Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a d¢innosti, které spocivaji v nacviku

dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci:

Zajisténi Cinnosti spocivajici v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby

zavislé na jejich pomoci (v domécnosti klienta) - napt. nacvik manipulace se zdravotnimi a

kompenzacnimi pomickami. Podpora pecujicich osob — sdileni, podpora pii nastaveni

vhodného planu péce apod.

GARANCE
Rozsah 30 minut/den
Doba poskytovani po—pa 7:30 - 15:30 hod
Pracovnici poskytujici sluzbu socialni pracovnik, koordinator sluzby
Cena sluzby zdarma
Forma poskytovani sluzby terénni

Zpusob poskytnuti sluzby

osobng¢, telefonicky, e-mailem

Podminky

Sluzba je poskytovdna tak, aby byly
dodrzeny =zasady sluzby dle standarda
kvality.




