Sz Oblastni charita Dlovasks 332, 54103 Trutnov
7B Trutnov Tel.: +420 499 817 366

E-mail: charita@tu.hk.caritas.cz
Web: www.trutnov.charita.cz

Garantovana nabidka osobni asistence

Garantovana nabidka vychéazi z moznosti nasi sluzby a obsahuje informace pro zajemce nebo klienty o
rozsahu péce, ktery garantujeme. Garance jsou u jednotlivych ukontli stanoveny dobou poskytovani,
délkou a Cetnosti ukonti, kterou lze navysit v piipadé€, Ze ma sluzba volnou kapacitu.

U kazdého klienta je Cas a Cetnost poskytovani jednotlivych tkonil sjednavan individualné, na zakladé
individudlnich a aktualnich potfeb klienta, provoznich a aktudlnich moznosti poskytovatele a jsou
uvedeny v Individuélnim planu klienta.

Sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstatnost z diavodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a nachazi se v neptiznivé socialni situaci, kterd vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim nemuze zajistit nikdo z rodinnych pfislusniki, osob blizkych a ani
jina vetejna ¢i komercéni sluzba.

Ukony osobni asistence jsou zpoplatnéné dle platného ceniku. Zakladni socialni poradenstvi je
poskytovano bezplatné.

Obvykla
minimalni ¢asova
Poskytované ikony a ¢innosti Doba poskytovani garance
a obvykla ¢etnost
1 ukonu
zakladni socialni poradenstvi ,
- telefonicky, e-mailem nebo osobné (osobni schiizku je M pr;l%o 8] mf ? g(r)lech 15 minut
tieba domluvit predem telefonicky) R
Zakladni ikony a ¢innosti
1. pomoc p¥i zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 10 minut, 1x denné
b) pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specidlnich . 10 minut, 1x denné
pomticek kazdy den
c) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu 7:00 - 20:00 10 minut. 1x denné
ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru ’
d) pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik 5 minut, 1x denn¢
2. pomoc pri osobni hygiené
a) pomoc pii ukonech osobni hygieny
- u imobilnich klienti probiha hygiena na luzku (u ranni a vecerni
klienta musi byt zajiSténo polohovaci lizko) hygiena
- pomoc zahrnuje také zakladni péci o vlasy a nehty Kkazd? den 10 minut, 1x denné
- neprovadime Upravy nehtli na nohou 7.00 _y2 0-00
- u klientt, ktefi uzivaji léky na fedéni krve a klientd ' ' celkova koupel
s diabetem neprovadime zadné Gpravy nehti 20 minut, 1x denné
- Ukony, které neprovadime, provadi odborny pracovnik
na manikuru ¢i pedikuru — ptedame telefonni kontakt
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b) pomoc pii pouziti WC

kazdy den

10 minut, 1x denné

7:00 - 20:00
3. pomoc pri zajiSténi stravy
a) pomoc pii piiprave jidla a piti 71_(8(2)%}]2?;80 15 minut, 1x denné

4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

a) pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich

veéci

uklid se tyka pouze mistnosti, které klient skutecné
obyva

velky uklid poskytujeme pouze pii pravidelném
cerpani dalSich zakladnich ¢innosti

velky uklid poskytujeme pouze v ptipadé, Ze jej neni
mozné zajistit rodinou ¢i1 komercni sluzbou a za
ptedpokladu, ze ma osobni asistence volnou kapacitu
pomoc zahrnuje 1 prani a zehleni lozniho a osobniho
pradla poptipad¢ jeho drobné opravy

v pracovnich dnech
7:00 - 15:30

bézny uklid
15 minut, 1x tydné

velky uklid
60 minut, 2x ro¢né

b) nakupy a bézné pochizky

bézny nakup zahrnuje nakup potravin, jehoz polozky
neptesahnou 10kg

nakupy jsou pofizovany v jednom obchodé, ktery je
nejblize mistu bydliste klienta

nakupujeme pouze za finanéni hotovost klienta,
nejsme opravnéni pouzivat platebni karty klienta
pochiizkami se rozumi zajisténi béznych zalezitosti, u
kterych nemusi byt klient osobné pfitomen (napf.
vyzvednuti receptu a 1¢kt v 1ékarné a jejich donaska,
placeni slozenek na posté apod.)

v pracovnich dnech
7:00 - 15:30

15 minut, 2x tydné

5.

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

a) pomoc a podpora rodiné v péci o dité

pomoc pii nacviku a upevilovani dovednosti
(kognitivni, motorické a socialni) ditéte a dovednosti
rodicu, které napomahaji pfimérenému vyvoji ditéte a
soudrznosti rodiny

b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

pomoc a podpora pii zaclenovani do bézného zivota
spolecnosti, napft. setkavanim s dal$imi lidmi

pomoc a podpora pifi udrzovani, prohlubovani c¢i
narovnani vztahi mezi rodi¢i a détmi a dalSimi

rodinnymi  pfislusniky, pomoc pfi vzijemné
komunikaci
c) pomoc snacvikem a wupeviiovanim motorickych,

psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
pomoc zahrnuje nacvik chlize, procvicovani jemné
motoriky, trénovani paméti (hry, kvizy, kiizovky),
udrzeni a rozvoj dovednosti v oblasti ¢teni, psani,
pocitani, podpora komunikace, podpora pfi orientaci
klienta v ¢ase, misté a osobami

v pracovnich dnech
7:00 - 15:30

30 minut, 1x denn¢é

30 minut, 1x denné

30 minut, 1x denné




6. zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

a) doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani,
k 1¢ékati, na z4jmové a volnocasové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét

- doprovod pesky, sanitnim vozem ¢i autobusem

- pokud by byl doprovod piedpokladan na delsi dobu,
nez je mozné  zhlediska  naplanovanych
harmonogrami uskutec¢nit, mtize byt z kapacitnich
diivodli odmitnut

v pracovnich dnech
7:00 - 15:30

doprovod do Skoly,
zamestnani, na zajm.
a volnocas. aktivity
30 minut, 1x denné

doprovod k 1ékari,
na organy vef.moci a

instituce ver.sluzby

60 minut, 1x denné

7. pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

a) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu

- pomoc pii komunikaci s tfady, institucemi a dal$imi
subjekty, pomoc pii vypliiovani formulafi, ptiprave
pisemnych zadosti, dopisti, vypliiovani tiskopist apod.

- nejednd se o poskytovani pravniho a odborného
poradenstvi

v pracovnich dnech
8:00 - 15:30

60 minut, 1x denné

b) pomoc pii vyfizovani béZznych zalezitosti

- napf. pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac,
internet), pomoc pii vyplnovani jidelnich listkd,
objednavani a odhlaSovani obédl, vyfizovani osobni
korespondence, asistence pifi objednavani sluzeb
(1ékar, kadeinice, pedikérka, opravar apod.)

v pracovnich dnech
7:00 - 15:30

60 minut, 1x denné

8. pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pri

rozeném socialnim prostiedi

a) dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpusobila
ohrozeni sob¢ ani svému okoli
- dohled nad klientem, poskytnuti spolecnosti klientovi

kazdy den
7:00 —20:00

60 minut, 1x denné

Garantované ukony provadi obvykle 1 pracovnik.

V ramci osobni asistence nejsme opravnéni poskytovat zdravotni ikony (davkovat a podavat léky,
aplikovat inzulin, provadét rehabilita¢ni cviceni apod.). Poskytujeme pouze dohled nad podianim

1éki.

Podrobnéjsi popis jednotlivych ukoni a podminek pro jejich provadéni jsou uvedeny ve Vnitinich
pravidlech pro poskytovani osobni asistence Oblastni charity Trutnov.

Okamzita kapacita osobni asistence

Okamzita kapacita oznacuje pocet klienti, kterym je poskytovatel schopen v jeden okamzik poskytnout

péci.

Maximalni okamzita kapacita sluzby: 12 klientd
v pracovnich dnech 7:00 -16:00 12 klient
v pracovnich dnech 16:00 - 20:00 3 klienti
v pracovnich dnech 20:00 - 7:00 1 klient

o vikendech a svéatcich 7:00 - 20:00 3 klienti
o vikendech a svatcich 20:00 - 7:00 1 klient

Aktualizace ke dni 17. 3. 2025




