


PRAKTICKY PRUVODCE SOCIALNE
AKTIVIZACNI SLUZBY

ZVONEK pro rodinu




Vazeni zajemci o sluzbu!

Jsme radi, Ze jste se rozhodli vyuzit nasich sluzeb a dovolit
nam nahlédnout do Vasich domacnosti a Zivotl a pokusit se pomoci
Vam v oblastech, které se nékdy mulZou zdat problematické a
slozité.

Nase sluzby jsou dobrovolné a bezplatné.










Jak bude nase spoluprace probihat?

Nase sluzba je

e Terénni - pfijedeme za Vami dom, popf. Vas mlZzeme
doprovodit na Urady nebo do skoly. Schiizka zpravidla trva 1
hodinu, cas se ale pfizplsobuje konkrétnim potfebam Vasi
rodiny. Schiizka mlze byt kratsi nebo naopak delsi.

Potkavat se mizeme 1 x tydné, po dobu maximalné 2 hodin.

V pripadé potreby lze frekvenci schizek sniZit nebo naopak
zvysit. Od pondéli - ctvrtek v case 8:00 — 16:00,
patek od 8:00 — 12:00.

e Ambulantni — je také moZnost potkavat se v prostorech nasi
kancelare na adrese Narodni 199, Trutnov (budova
Narodniho domu)



Kdo s Vami bude spolupracovat?

Kazda rodina ma pridéleného svého klicového pracovnika. To je
¢lovék, ktery u sebe shromazduje veskeré informace, které se tykaji
Vasi spoluprdce s ndmi, podnikda jednotlivé kroky vedouci ke
zlepSeni Vasi situace a celkové se stara o to, aby sluzba probihala
tak, jak ma. MulzZe se stat, Ze Vam pracovnik nebude z néjakého
dlvodu vyhovovat. V tom pfipadé je mozné ho vymeénit, pokud jiny
pracovnik ma volnou kapacitu.

Jakych oblasti se spoluprace muze tykat?

e Bydleni — pomuUZeme vam shledanim nového bydleni
(domluveni prohlidky, jednani s realitni kancelari, jednani
s majiteli bytu apod.)

e Zameéstnani — hleddni zaméstnani, sestavovani Zivotopisu,
doprovod na pohovor apod.

e Hospodareni s penézi — pomoc s uspofdadanim a vedenim
rodinného rozpoctu, harmonizace pfijma a vydaj

e Péce o déti a jejich vychova — pomUzZeme Vam v situacich,
kdy si sdétmi nebudete védét rady, pokud ani my
nebudeme znat feseni, doporuc¢ime Vas do sluzeb, kde ho
znat budou ©

e Doprovody na urady

e Péce o domacnost

Pokud by se Vase tiziva situace tykala jiné oblasti, nez téchto
vyjmenovanych, radi Vas odkaZeme na navaznou sluzbu



Pokud mate jakykoli dotaz, mlzZete se obratit na tyto pracovniky SAS
ZVONEK pro rodinu:

»  Vedouci socialni sluzby, socialni pracovnik: Mgr. Eva Thamov3,
tel.: 736 511 526, e-mail: eva.thamova@tu.hk.caritas.cz

> Socialni pracovnice: Bc. Patricie Majerova, tel.: 736 511 524,
e-mail: patricie.majerova@tu.hk.caritas.cz

»  Socialni pracovnice: Bc. Lukas Povolny, tel.: 736 511 527, e-
mail: lukas.povolny@tu.hk.caritas.cz

>  Socialni pracovnice: Bc. Alena Reznickova, tel.: 739 271 661, e-
mail: alena.reznickova@tu.hk.caritas.cz

Tésime se na spolupraci s Vami ©



Jaké jsou principy spoluprace?

Kazdy clovék je jedinecny stejné jako jeho potieby. Snazime
se jim vzdy prizpUsobit a vyjit Vam vstfic.

Nad nikym se nepovySujeme, nikoho neponizujeme. Vsichni
jsme si rovni a mame stejny cil.

Vase spoluprace snami je vidy dobrovolna. Jakékoli
rozhodnuti nebo cil jsou pouze VasSe. Do ni¢eho Vas
nenutime. V ptipadé, Ze nedochdzi ke komunikaci
s klicovym pracovnikem je smlouva po 1 mésici ukoncena.

Veskeré zmény jsou zavislé pouze na Vas. Nase sluzba Vas
vede k véts$i samostatnosti a odpovédnosti. A po celou dobu
Vas budeme podporovat v tom, abyste svoje ukoly zvladli.

Je dulezité, abyste chtéli svoji situaci resit predevsim Vy
sami.

Vzdjemna slusnost, dodriovani domluvenych termind -
v pfipadé nedodriovani terminu sjednané schizky hrozi
riziko ukonceni spoluprace.

Otevieny vztah s klicovym pracovnikem — aby spoluprace
mohla probihat efektivné, je vhodné, abyste svému
klicovému pracovnikovi byli otevieni a sdélovali mu vSechny
dalezité informace.

Zajem ditéte je nadfazen vSem ostatnim zajmim.



Cesta nasi sluzbou od zacatku do konce

Pro to, aby nase spoluprace probihala Uspésné, je nutné splinit
nékolik kroku:

e Start: Prvni krok ktomu, aby nasSe spoluprace mohla
fungovat, je startovni ¢ara, kterd pro nas znamena proces
jedndni se zajemcem. Béhem tohoto obdobi si my i Vy
ujasnime, zda to, co nabizime je to pravé pro vas, zda nase
sluzba je schopna fungovat v situacich, které Vy potrebujete
vyresit a jestli obé strany jsou schopné pracovat tak, aby
vysledkem bylo zlepSeni Vasi situace. Pokud se stane, Ze
nebudou splnéna kritéria nutnd k tomu, aby sluzba zacala
probihat, preda pracovnik zdjemci o sluzbu kontakt na
navaznou sluzbu, kterd mu v jeho situaci pomuze lépe.

e Trat: V ramci naseho ,béhu” sluzbou probéhneme par
ykontrolnich bod0“. Prvni znich je smlouva. Tento
dokument chrdni vase i nasSe zajmy, ujasfiuje jednotliva
prava a povinnosti, urcuje kdy a za jakych podminek sluzba
bude nebo nebude poskytovana. Smlouva je vidy uzavirdna
na dobu urcitou — 1 rok. Pokud bude potfeba, mlze byt
znovu prodlouZzena. Dalsim ,kontrolnim bodem” je
individualni plan. Ten spolu budeme sestavovat pribéiné
po celou dobu vyuZivani nasich sluzeb. Jedna se o jednotlivé
cile, kterych chcete béhem wvyuZivani nasich sluzeb
dosdhnout.

e Cil: Poskytovani nasi sluzby konci ve chvili, kdy z jedné nebo
druhé strany dojde k situaci, kdy uz nelze sluzbu vyuZzivat



nebo poskytovat. Ukoncéeni sluzby miZe pfijit z vasi strany -
Vase situace se zlepsi natolik, Ze nasi sluzbu uz nebudete
potfebovat. MuzZete také zjistit, Ze preci jen by Vam
pomohla vice jina sluzba. Z nasi strany jsou divody ukonceni
poskytovani sluzby dané zakonem. Jedna se o dlouhodobé
nedodrZzovani dohodnutych termin( schizek, agresivitu
nebo soustavné porusovani vnitfnich pravidel.

Jak postupovat v pripadé podavani stiznosti?

MuUze se stat, Ze nebudete spokojeni spraci Vaseho
klicového pracovnika nebo s jinymi oblastmi spoluprace.
V tom pfipadé je moZné si podat stiznost. Tu mlzZete podat
formou Ustni nebo pisemnou, popf. stiznost anonymné
vloZit do schranky pro stiznosti, ktera je umisténa na adrese
Narodni 199, Trutnov. Stiznost miZete podat k rukam svého
klicového pracovnika, vedoucimu sluzby Bc. Lukasi
Povolnému nebo pfimo fediteli Oblastni charity Trutnov
JUDr. Ing. Jifimu Speldovi.

Vase stiznost bude vyfizena do 30 dnd od jejiho podani,
poté budete informovani o tom, jak byla stiznost vyfeSena.



Co neposkytujeme?

Financ¢ni pomoc

Redeni dluhové problematiky a exekuce — v tomto pripadé
Vas odkazeme na specializovanou sluzbu pro tyto pfipady

Doprovody pro Vase déti do Skoly nebo jiného zafizeni bez
pfitomnosti rodice — toto je moZné pouze ve vyjimecnych
pfipadech (nemoc nebo Uraz rodice)

Nedoucujeme Vase déti — je ale mozZnost zapojit do
spoluprace dobrovolniky, ktefi je doucovat budou.



