Oblastni charita Trutnov — ZVONEK pro rodinu

PRAVIDLA

1. Verejny zavazek

Jméno a prijmeni, funkce Podpis Datum
Vypracoval, Mgr. Eva Thamova
) 1.2.2024
aktualizoval: vedouci sluzby
JUDTr. Ing. Jifi Spelda
Schvalil: 1.2.2024
reditel OCHTU
Platnost od: 1.2.2024 U¢innost od: 1. 3. 2024




OBSAH

CHLOVA SKUPINGA ...

Misto a €as poSKYtOVANT STUZDY ......ocviiiiiiiiiiici e

A

Seznam priloh:

Ptiloha €. 1: Definice nepfiznivé Zivotni situace

Ptiloha ¢. 2: Ptiklady typickych kazuistik klientti / rodin



1. Verejny zavazek

Toto pravidlo stanovuje vefejny zadvazek pro sluzbu ZVONEK pro rodinu, ktery poskytuje socidlné
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi podle § 65 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Je

registrovana u Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje pod identifikatorem 2788586.

Vefejny zavazek je voln¢ k nahlédnuti v prostorach socidlni sluzby ZVONEK pro rodinu,
v elektronické verzi jej najdete na internetovych strankach Oblastni charity Trutnov (viz kapitola
Odkazy).

2. Poslani

Poslanim sluzby je poskytnout podporu rodi¢im a téhotnym zenadm na Trutnovsku a okoli, ktefi
péci 0 své déti zvladaji obtizné, a predchazet, nebo zmirnovat dopady nepiiznivé situace na rodinu
jako celek. Pomahame odvratit moznost odebrani ditéte zrodiny a podporujeme rodinu v jeji
samostatnosti a funk¢nosti. Pod funkéni rodinou si lze predstavit rodinu, ktera plni vSechny funkce
rodiny a tim zabezpeCuje ditéti dobry vyvoj a prosperitu. V ptipadech, kdy dit¢ nemize Zit

v puvodni roding, podporujeme zachovéani vztahti a vazeb mezi rodici a détmi.
r
3. Cile

Hlavni cil -cilem sluzby je predchazet, zmirnit nebo eliminovat pri¢iny ohroZeni ditéte a

poskytnout rodicim i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.
Dil¢i cile:

e podpora pii ziskavani a posilovani rodicovskych kompetenci (rodicovské kompetence jsou
takové schopnosti a dovednosti rodi¢t, které umoznuji ditéti fadné se vyvijet pfimérené
k jeho potiebam ve vSech oblastech Zivota. To znamena, Ze rodice sami anebo s podporou
dokazou uspokojovat potieby ditéte ptiméiené k jeho véku, psychické a mentalni zralosti,
fyzické kondici. Tim v8im jim pomohou k optimalnimu rozvoji jejich potencialu). Zakladni
rodi¢ovskou kompetenci rozumime poskytnuti ditéti lasku, bezpeci, péci a jistotu.

e podpora pii ziskani nebo udrzeni stabilniho bydleni;

e podpora pii ziskani a udrzeni stabilniho zaméstnani;

e podpora rozvoje schopnosti a dovednosti ditéte;
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e podpora v oblasti vzdélavani a volnocasovych aktivit;

e podpora pii hospodateni s finanénimi prostiedky, pfi feSeni nepiiznivé financni situace;
e podpora pii posilovani rodinnych vazeb a vztahli v roding;

e podpora pii uplatnéni zdkonnych narokt a prav klienta;

e podpora pii vyfizovani béznych zalezitosti, pii jednani s institucemi a dal§imi subjekty.

Stanovené dil¢i cile jsou vyhodnocovany pribézné béhem roku v ramci individuélniho planovani
spolecné s klienty. Vystup je mozné najit v individudlnich planech. Ro¢ni vyhodnoceni je mozné

nalézt v ro¢ni zpravé o hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby.
4. Cilova skupina

I) Rodiny s détmi do 18 let v€ku nejmladsiho ditéte, které jsou:
e Vv nepiiznivé socialni situaci;

e ohroZené odebranim ditéte.

I1) Rodice, ktefi chtéji navazat kontakt nebo vytvofit podminky pro navrat déti do své péce.

I11) Téhotné Zeny, které oekavaji narozeni ditéte a jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim.

Jedenkrat za rok probihd v ramci teamové porady aktualizace cilové skupiny. K tomuto dochazi

z diivodu pruzného reagovani na zménu potieb nasich klientt.

Sluzba neni urcena:

e rodinam, jejichz ¢len je zavisly na navykovych latkach, odmita 1é¢bu a tato skute¢nost by

branila poskytovani sluzby

» Odkaz na RIAPS Trutnov — adiktologicka poradna, kontaktni centrum

e rodinam, jejichz ¢len trpi zavaznou psychickou poruchou, odmita 1é¢bu a tato skute¢nost by

bréanila poskytovani sluzby,

» Odkaz na RIAPS CDZ, psychiatii a psychologové dostupni v misté bydlisté

e rodinam, kde rodi¢ ma Castecné omezenou svépravnost a nesouhlasi se spolupraci S jeho

opatrovnikem,

e rodinam, kde rodi¢e jsou omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti a soucasné jim

nezustalo pravo se s ditétem stykat (véetné rodich, ktefi dali dit¢ k adopci),
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V piipadé, ze zajemce nespada do cilové skupiny, je mu poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a

jsou mu piedany kontakty na jiné navazné socialni sluzby.
5. Misto a ¢as poskytovani sluzby

Misto poskytovani sluZeb:Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti Trutnov

Cas poskytovani sluZeb:
e Terénné:
PO-CT 8:00-18:00
PA  8:00 - 12:00

Cas je pruzné dojednavan dle potieb rodiny, schiizky probihaji nejéastéji v domacnosti rodiny.

e Ambulantné:
PO-CT 8:00 - 16:00 dle piedchozi domluvy

V prostorach organizace na adrese Narodni 199, 541 01 Trutnov.

Kapacita:
e Ambulantni forma poskytovani: pocet klientti — 2 (maximalni okamzita kapacita)

e Terénni forma poskytovani: pocet klienti - 5 (maximalni okamzita kapacita)

Socialni sluzba mize byt sjednana maximaln¢ pro 46 rodin.

6. Zasady poskytovani sluzby

Pii poskytovani sluzby dodrzujeme zasady:

e Partnerstvi a spoluprace (dlouhodoby vzajemny a dobrovolny vztah spojenectvi, spole¢né
usili zamérené na dosazeni prospéchu vsech, ktefi se na ném podileji)

e Prijeti a nehodnoceni klienta (bezpodminecné piijeti klienta takového, jaky je bez ohledu
na jeho chovani, mysleni, individualni potieby, etnicity, vyznani - klienta nehodnotime a
neodsuzujeme, umoznujeme mu se svobodné vyjadiovat a prozivat své opravdové pocity)

e Respekt (ohleduplnost, zdvotilost a podpora)

e Svobodna volba pri FeSeni své nepiiznivé Zivotni situace

e Empatie, souciténi (porozuméni emocim a motivim druhého ¢loveéka)
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7. Odkazy

e https://trutnov.charita.cz/jak-pomahame/zvonek-pro-rodinu-sas/

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736¢c=74b5c5476cdc6609fc26e9f0737bbefd
&SUBSESSION_ID=1685625260210_7

e (Garantovana nabidka viz pravidlo ¢. 18
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Piiloha €. 1

Definice nepriznivé Zivotni situace

Za nepfiznivou socidlni situaci povazujeme ruzné zivotni situace, ve kterych je Klient/rodina
ohrozena socialnim vylouCenim a ztratil/a nebo ma oslabenou schopnost tuto situace fesit

svépomoci.

Neptiznivé socidlni situace je mozné definovat jako ztratu ¢i oslabeni v konkrétnich oblastech:

e Finanéni oblast — finan¢ni nouze, neschopnost hospodafeni s penézi, podpora pii feSeni

dluhové situace

e Bytova oblast - ztrata bydleni, nevyhovujici bytové podminky, nedostate¢na schopnost

orientovat se na realitnim trhu

e Zaméstnanost — ztrata zaméstnani, problémy s uplatnénim na trhu prace, nedostate¢na

schopnost orientovat se na trhu prace, nedostatecné pracovni navyky

e Vztahova oblast - konflikty ¢i neporozuméni s ¢leny rodiny, narusené vztahy v roding,

nezdrava komunikace v roding, naruSena citova vazba v rodin¢, nemoznost zapojeni se do

komunity ¢i zajmovych skupin

o Péce 0 déti a domacnost — nezajisténi pravidelné I€kaiské péce a preventivnich prohlidek u

I¢kate, nezajisténi vhodné stravy, o$aceni, neschopnost nastavit denni rezim, neuspotadana,

chaoticka domacnost

o Skolni oblast — vysok4 ¢ neomluvena absence, nedostateéna piiprava do $koly, $patny

prospéch, problémy ve skolnim kolektivu, vychovné problémy, nedostate¢na komunikace se

Skolskym zafizenim

e Uplatiiovani opravnénych prav_a zdjma — nedostateéné komunikacni dovednosti,

nedostate¢na schopnost orientovat se v ufadech a institucich
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Neumim si poradit/nezvladnu/mam problém s — nepriznivé zivotni situace z pohledu klienta:

e Komunikovat s pronajimateli

e Komunikovat se Skolou/Skolkou

e Hospodafit s finanénimi prostfedky

e Vyhledavat vhodné bydleni

e Shanét finance na...

e Komunikovat s Gtady

e Nakoupit potraviny na tyden

e Pomoci svému ditéti pfi vzdélavani

e Siporadit s odliSnosti svého ditéte

e Naplanovat détem volny ¢as

e Vyhledat vhodné krouzky pro své déti

e Navazat dobry vztah se svoji rodinou

e Vyhledat zamé&stnani

e Vyfesit ztratu dilezitych dokumentt

e Dodrzovat denni rezim

e Zajistit pravidelnou dochazku do vzdé€lavacich zatizeni
e Zajistit pravidelnou dochazku k 1ékaiim

e Pecovat o domacnost

Nepriznivé Zivotni situace:

e Nedostatecné komunikaéni schopnosti

o Spatné finanéni gramotnost

e NedokaZzu se orientovat na realitnim trhu

e Nedokazu se orientovat na pracovnim trhu

e Potiebuji podporu pii péci o déti a domacnost
e Konflikty ¢i neporozuméni s ¢leny rodiny

e Nedokazu zajistit bézné uredni zalezitost
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Priloha ¢. 2

Konkrétni klientské kazuistiky a nasledné pracovni

postupy

Typicky klient ¢. 1

Romska rodina se dvéma a vice détmi. Rodina pobira pouze davky statni socialni podpory.
Ani jeden z rodi¢t nedochazi do zaméstnani. Na najemném a energiich dluzi vice nez 20 000
K¢. Na vyfeSeni své bytové situace maji maximalné 14 dni.

Pracovni postup:

1) Podpora pii komunikaci s pronajimatelem — pokus o0 ziskani splatkového kalendaie na

dluzném najemném a energiich

2) Kdy?z toto selze, tak jsou sepsany Zzadosti o poskytovani socialni sluzby azylovych domt

Azvlové domy pro matky/otce s détmi:

>

>

>

>

AD Most k zivotu Trutnov — webové stranky: http://www.mostkzivotu.cz/
(muzi i zeny)

AD Nachod — webové stranky: https://nachod.charita.cz/jak-pomahame/sv-
anna-domov-pro-matky-s-detmi/ (pouze zeny)

AD Hradec Kralové — webové stranky: https://www.charitahk.cz/komu-a-jak-
pomahame/matkam-otcum-s-detmi-bez-domova/ (muzi i Zeny)

AD Pardubice — webové stranky: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-
projekty/azylove-domy/azylovy-dum-pro-zeny-pardubice (Zeny)

Azylové domy pro rodiny s détmi:

>
>

>
>

AD Ji¢in — webové stranky: https://azylaky.cz/azylaky/azylovy-dum-jicin/

AD Praha — webové stranky: https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-
rodiny-s-detmi

AD Moravska Ttebova — webové stranky: https://www.domovprorodinu.cz/
AD Ostrava — webové stranky: https://www.ssso.cz/azylovy-dum-pro-rodiny-
s-detmi/

Nocleharny — pouze jednotlivci bez déti:

>
>

>

Nocleharna Trutnov - http://www.mostkzivotu.cz/ (muzi i zeny)

Nocleharna Hradec  Kralové -  https://www.charitahk.cz/komu-a-jak-
pomahame/nocleharna/ (muzi i zeny)

Nocleharna Ji¢in - https://azylaky.cz/nocleharny/nocleharna-jicin/
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Ubytovny:

» Ubytovna Horal Trutnov - http://www.horal-trutnov.cz/

» Ubytovna Sokolovna Trutnov - http://www.sokolovnatrutnov.cz/

» Ubytovna Havlovice - http://www.sokolhavlovice.cz/

» Ubytovna Markousovice - https://www.sokolovna-markousovice.cz/

3) Zjisténa moznost ziskani finanénich prostredka skrze UP HN

4) Motivace rodicti k vyhleddvani zaméstnani a vyhledavani nového vhodného bydleni

5) Mapovani dalSich zdroji pomoci (bydleni u rodiny ¢i pratel)

6) V ptipadé selhani vyse uvedeného zajisténi krizového lhzka ¢i krizového bytu
Krizov4 lizka:

» Krizové lizko Zamberk — webové stranky:

https://www.cestaprorodinu.cz/sluzby/azylovy_dum_a_krizova_pomoc-3-
13.html

» Krizové zatizeni Rokycany — webové stranky:
https://www.charitarokycany.cz/jak-pomahame/krizove-zarizeni-pro-zeny/

» Krizova pomoc Praha — webové stranky: https://www.kolpingpraha.cz/krizova-
pomoc/

» Krizovy byt Mésta Trutnov — akutni krize (pozar, povodn¢ aj. — pied sdélenim
klientim konzultovat s vedouci OSPOD - tel.: 499 803 331)

Typicky klient ¢. 2

Rodina ohrozena odebranim ditéte. Rodina nakontaktovana pies pracovnici/pracovnika
OSPOD. Dité nenavitévuje predikolni rok v MS. Star$i déti nedochazi do ZS. Dité nemaji
zajistény preventivni prohlidky u détského 1¢kare. DEti nemaji stanoveny denni rezim. Rodina
se potyka s nedostatkem potravin, hygienickych potieb ¢i oSaceni. Dé&ti nemaji zajistény
kontakt se spole¢enskym prostifedim.

Pracovni postup:

1) Mapovani rodinné situace z pohledu OSPOD i rodiny

2) Pokus o0 navazani divérného vztahu s rodinou, v pfipadé potieby poskytnuti materialni
pomoci

3) Rozhovory s rodinou 0 problémovych oblastech, mozZnostech jejich feseni a 0 dusledcich

jejich neaktivity
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4) Zajisténi spolecné schiizky OSPOD x SAS x rodina

5) Podpora pii feseni stanovenych cili spoluprace

Typicky klient ¢. 3

Téhotna mlada Zena bez stabilniho bytového zazemi, nezije s otcem budouciho ditéte.
Klientka nema:

Dostatek finan¢nich prostredki

Dostate¢né kompetence pro péci o dité

Orientaci v systému davek SSP/HN ¢i zajisténi podpory v matetstvi skrze OSSZ
Néavyky dochazet pravidelné na gynekologické prohlidky

Znalosti v oblasti pfipravy na matetstvi

Zajisténé potiebné zazemi a vybavu pro dité

Jasno v tom, zda si dit¢ ponecha

Pracovni postup:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Zajisténi pravidelnych gynekologickych prohlidek, ziskédni gynekologa

Zajisténi odborné psychologické ¢i psychoterapeutické péce matce

Zmapovat situaci v rodin¢ — $irsi rodinna sit’ pomoc

Pomoc v oblasti bydleni, pfipadné pomoc s vybérem a podanim zadosti do azylovych
domu pro matky s détmi

Vysvétlit budouci matce moznosti nahradni péce, vysvétlit systém adopce, pokud by
se rozhodla, ze o dit¢ neni schopna pecovat, poskytnou psychologickou podporu
Pfedani informaci a pomoc pfi vyfizovani rodicovského piispévku

Zvysovat kompetence matky v ptipravé na narozeni ditéte — informace o vybéru
porodnice, 0 porodu

Ptedat informace o pfiznani a uvedeni otce do RL, pomoc s vyfizenim

Poskytnout informace a podporu pii zaddosti o Porodné

10) Ziskat pediatra pro dité

11) Pomoc s materialnim vybavenim pro dité (postylka, kocarek, o$aceni, hygiena atd.)

12) Seznamit klientku s pribéhem po porodu — nutno piihlasit dité k trvalému pobytu,

realizovat prvni prohlidku u pediatra, ptihlasit dité ke zdravotni pojistovné
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Zaznam O seznameni Se S dokumentem: Verejny zavazek Socialné
aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi — ZVONEK pro rodinu.

Prohlaseni:

., Prohlasuji, Ze jsem Se radné seznamil/a S dokumentem: Veiejny zdavazek. Viemu jsem
rozumél/a a k obsahu dokumentu nemdm Zddnych namitek. Podle téchto postupu budu také
postupovat. Toto své prohldseni stvrzuji svym niZe uvedenym podpisem. *

Datum seznameni se s

Podpis zaméstnance
dokumentem P

Jméno a prijmeni
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