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Oblastni charita Trutnov
Dievaiska 332, 541 03 Trutnov

tel 499 817 366, e-mail: charita@tu.hk.caritas.cz, www.trutnov.charita.cz

Vnitrni pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby oblastni charity Trutnov

Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani peCovatelské sluzby a jsou zavazna
jak pro poskytovatele, tak pro klienta.

I Socialni sluzba

Charitni peCovatelskd sluzba je socidlni sluzba, poskytovand terénni formou podle § 40 zikona
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.
Je registrovana u Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje s identifikatorem sluzby ¢. 3110951.

Nazev a adresa poskytovatele: Oblastni charita Trutnov, Dievarska 332, 541 03 Trutnov

Kontakty: tel 499 817 366, e-mail: charita@tu.hk.caritas.cz, www.trutnov.charita.cz
teditel oblastni charity Trutnov: JUDr. Ing. Jiii Spelda, tel.: 777 736 070
vedouci pecovatelské sluzby: Be. Regina Sykorova, tel.: 777 736 079

II.  Poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace, které prispivaji k feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace. Zejména se jedna o poradenstvi tykajici se socialnich davek a pfispévkd,
kompenzacnich pomiticek a navaznych socialnich sluzeb. Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano
bezplatné.

Poradenstvi poskytuje vedouci sluzby a socidlni pracovnice v ufednich hodindch nebo na zakladé
predem domluvené schiizky. Poradenstvi se poskytuje telefonicky, v sidle PeCovatelské sluzby, ptipadné
dle domluvy v domécnosti uzivatele.

I11. Smlouva o poskvtovani socialnich sluzeb

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira v pisemné form¢ na predepsaném formuléfi, ve dvou
stejnopisech, oba s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni — ob¢
strany stvrzuji svym podpisem. Smlouvu za OCHTU smi uzavirat vedouci pecovatelské sluzby, ptipadné
feditel OCHTU. Soucasné je zajemce seznamen i s Pravidly OCHTU, ktera jsou mu k dispozici
1 v pisemné form€. Svym podpisem ve smlouvé stvrzuje i souhlas se zpracovanim osobnich udajt dle
piislusného zakona.

Smlouva obsahuje: oznaceni smluvnich stran, ujednani o druhu socidlni sluzby, rozsah, misto a cas
poskytovani socidlni sluzby, vysi a zplisob thrady, ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel, vypovédni
divody a vypovédni lhity, doba platnosti smlouvy a zavérecna ustanoveni.



IV. DOKUMENTACE

Poskytovatel vede dokumentaci (osobni slozku) o klientech sluzby v tisténé a elektronické podobé.
Osobni slozku zakldda vedouci sluzby nebo socialni pracovnice po uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzby.

Osobni slozka klienta v tisténé podob¢ je uchovavana v uzamykatelné skiini v kancelati vedouci sluzby.
V elektronické podobé je dokumentace o klientech vedena v pocitaci vedouci sluzby a socialni
pracovnice. Pocitate jsou chranény heslem a ulozeny v kancelafi vedouci sluzby. Pro vyuctovani
je pouzivan program WebCarol, ktery je chranén heslem. Klient ma pravo nahlizet do své osobni slozky.
Jinym osobdm je umoznén piistup k informacim uvedenym v osobni slozce klienta pouze
se souhlasem klienta.

V. Kliéovy pracovnik a individualni planovani

Kazdy klient peCovatelské¢ sluzby ma svého ,klicového pracovnika®, ktery pievazné zabezpecCuje
a vykonava provedeni sjednanych ukont a spolupracuje spolecné s klientem a socidlnim pracovnikem.

S danym klientem spoluvytvaii osobni cile a individudlni plan, vede zédznamy o prabéhu péce
u klientti, podili se na hodnoceni sluzby.

Vyhodnoceni pInéni osobniho cile je pribézné a pisemné se zaznamenava k aktualizaci udaja
do osobniho spisu klienta. K vyhodnocovéani dochazi minimalné 2x ro¢né nebo pii dosazeni stanovenych
cilt.

V1.  Poskvtovani pecovatelské sluzby

Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednavan s klientem individualng, vzdy s ohledem na aktualni potieby a
moznosti poskytovatele. Minimalni doba jedné navstévy pecovatelky u klienta je 15 minut.

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov je poskytovana v domdacnostech klientd v Trutnové
a okolnich obcich a Hostinném a okolnich obcich.

Provozni doba je od pondé€li do patku od 7:00 hodin do 20:00 hodin a o vikendech od 7:00 hodin
do 15:00 hodin a od 16:00 hodin do 20:00 hodin.

VII. Poskytované ukony — obsah sluzby

1. pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu;
a) pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
— priprava stravy, nakrdjeni na sousta, mleti, mixovani. Namazani peciva, uvafeni
nebo ohtati napoje. Podani népoje k ustim, mozno pouzit bréko nebo tzv. pitko
(hrnecek se sacimi otvory). Ptipadné piihtati jidla na sporaku nebo v mikrovinné
troubg&. Pti podévani soust jidla — dodrzovani tempa klienta.
b) pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specidlnich pomucek
— prichystani, oblékani a svlékani odévu. Dopomoc pii oblékani, zapinani
a rozepinani zipd, knoflickl, Snérovani. Obouvani, vyzouvani a zavazovani obuvi.
Nasazovani a upeviovani protéz, ortéz, kylnich past apod.
¢) pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
— doprovod klienta po byté nebo po domé¢, pracovnik vytvaii podminky bez bariér,
slovné doprovazi klienta, otevira a zavird dvefe apod. Pomoc pii vyuziti pomiicek
(vychazkova hul, francouzské hole, berle, choditko)

d) pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik
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— pro poskytnuti ukonu musi byt u klienta zabezpeceny podminky pro bezpecnou
manipulaci (postel musi byt pfistupna ze tii stran, hrazdicka na posteli, zvedaci
zafizeni apod.)

— kontrola funkénosti a zabrzdéni voziku, pomoc pii zvedani klienta, pfistaveni
voziku, pomoc s ulehnutim po ptesunu z voziku a uklizeni voziku

— u pln¢ imobilniho klienta ukon provadéji dveé pecovatelky nebo pecovatelka
s rodinnym pfislusnikem

2. pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
a) pomoc pii ukonech osobni hygieny

— myti téla, koupani, sprchovani, péce o zuby

— napusténi vany, poskytnuti podpory klientovi pii vstupu do vany nebo sprchového
koutu, pomoc pii myti, oplachnuti a osuSeni klienta, vypusténi vany, uklid
koupelny do stavu pied zahdjenim ukonu, péce o pokozku

— zajisténi bezpecného prostfedi pro zajisténi ukonu (protiskluzové podlozky,
sedacky do sprchy nebo na vanu

— pouzivaji se vlastni hygienické potieby a piipravky klienta

b) pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

— péce o vlasy- myti vlasti u chodicich klientii provadime v koupelné, podle potieby
klientovi pomahame, u imobilnich klientd probihd myti vlast na ltizku, Gpravu
vlasii zajistujeme dle ptéani klienta a schopnosti pracovnika

— péCe o nehty — Cisteéni, ostiihani a zapilovani nehtl, u klienti s diabetem tkon
provadi pouze odborny pracovnik na manikuru ¢i pedikaru — piedéani telefonniho
kontaktu

— pouzivame vlastni pomtcky klienta a musi zarucovat kvalitni a bezpecné
provedeni tkonu

¢) pomoc pii pouziti WC
— zajisténi doprovodu, podle stupné pohyblivosti klienta pouziti WC v domécnosti,
toaletniho ktesla, podlozni misy, mocové lahve, vypouSténi mocového sacku
permanentniho katétru, pomoc pii vymeéné inkontinenc¢nich pomitcek, vycisténi a
uklizeni pouzitych pomticek

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy;
a) dovoz nebo donaska jidla

— ukon se zajiStuje individudlné v ptfipad€, Ze neni mozné tento ukon zajistit
komer¢ni firmou nebo rozvozem jiné sluzby v misté bydlisté

— Trutnov: zajisténi obédu v jidelné nemocnice, Cip, Cipova karta, zaplaceni ob&dii
doptedu dle dohody s jidelnou, moznost vybéru jidel z jidelniho listku

— pouzivaji se 2 vlastni jidlonosice klienta

— Hostinné: zajisténi ob&dl v jideln¢ mistni Skoly

— Dovoz jidla je vzdy spojeny s ukonem Ptiprava a podani jidla a piti

b) pomoc pfii piipravé jidla a piti
— klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ze svych surovin, peovatelka pouze dohlizi,
vypomaha pfti ¢innostech, které klient sdm nezvlada

c) prtiprava a podani jidla a piti
— servirovani jidla na talif, nakrdjeni, ohtati, pfipraveni piiboru, uvareni népoje,
podani jidla na sttil nebo k ltizku
— suroviny na piipravu jidla a piti je povinen zajistit klientovi na vlastni ndklady
3



pokud ma klient pfipravené léky v ddvkovaci (sdm, rodinou, zdravotni sestrou),
muze pecCovatelka po podani stravy dohlédnout nad jejich uzitim (pecovatelky
nesmi pichat inzulin, davkovat Iéky do davkovace, 1ékovky ani podavat sami
uzivateli)

4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti;
a) bézny tklid a udrzba doméacnosti

socialni sluzbou se rozumi uklid prostor, ve kterych klient bezprostiedné pobyva
(kuchyné, koupelna, loZnice, predsin)

zametdni, luxovani, vytirani podlahy, stirdni prachu, vysavani calounéného
nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni pavucin, umyti, utfeni a tklid nadobi,
otfeni pracovni desky kuchyniské linky, umyti dfezu, vyneseni odpadkl, umyti
WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, zalévani kvétin, ukladani nakoupenych
potravin, uklid spolecnych prostor, ktery je bézné provadén formou stiidani
najemnikl

zékladni péce o domadci spotiebice, umyti povrchu sporaku, mikrovinné trouby,
varné konvice, pracky, lednicky, vyména sacki ve vysavaci,

klient poskytne pracovnikiim veSkeré Cistici prostiedky a pomiicky, které jsou
k provedeni tikonu zapottebi

pracovnici nejsou opravnéni provadét jakékoliv zasahy do spotiebict a jejich
opravy, jsou povinni upozornit klienta nebo rodinného piislusnika a své
spolupracovniky na zavady, které zjisti

b) pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti, napt. sezonniho uklidu

velky tklid je mozné u klienta zajistit maximalné 2x za rok, po v€asné piedchozi
domluvé a v piipad€ volné kapacity ve sluzbé

myti oken (pouze pii zajiSténi bezpecnosti pracovnikll), nabytku, dvefi, lustra
apod.

provedeni velkého sezonniho tklidu

uklid po malovéni a po stavebnich upravach neprovadime — v pfipadé zajmu
zprostfedkujeme kontakt na tiklidovou firmu

tento tkon je mozny pouze pii pravidelném cerpani dalSich zakladnich ¢innosti
klientovi jsou nabidnuty kontakty na komercni tklidové sluzby pro doméacnost

¢) donaska vody

sluzba se poskytuje pouze v piipadé¢ ndhradniho zasobovéani vodou z cisteren,
z divodu havarie

— je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potieb vateni, umyti nddobi,

zékladni hygieny a splachovani WC
na donasku vody se pouzivaji pouze Cisté nddoby s obsahem, aby celkova
hmotnost neptesahla 15 kg

d) topeni v kamnech vcetné dondsky a pfipravy topiva, Gdrzba topnych zatizeni

donaska uhli a dieva do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekani diivi

zékladni ocisténi povrchu topného zatizeni, vymeteni a vyneseni popela

pfed zatopenim v kamnech musi byt pracovnik dikladné seznamen s jejich
obsluhou



e) bézné nakupy a pochtizky

beézny nakup zahrnuje nadkup potravin, jehoz polozky neptesahnou 10 kg a vSechny
nakoupené polozky se vejdou do jedné nadkupni tasky (40x45cm)

klient pfipravi seznam nakupu, piipadné pecovatelka pomulze klientovi seznam
sepsat dle jeho pozadavki a potieb

pecovatelka nakupuje zbozi pouze za finan¢ni hotovost klienta, nesmi provadét
platbu kartou

pochlizkami se rozumi platby na posté a v bankach, vyfizovani zélezitosti klienta
na uradech, osobni objedndni na vysetieni, zajisténi oprav

pecovatelka nesmi provadét vybér hotovosti z bankomatu bez osobni pfitomnosti
uzivatele

nakupy jsou pofizovany v obchod¢, ktery je nejblize mistu bydlisté klienta nebo na
trase dle denniho harmonogramu sluzeb, aby nedochazelo k casovym
a ekonomickym ztratam

f) velky nakup, napt. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti

nakup nad rozsah bézného nakupu, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti a tasky nesmi byt t€zsi nez 15 kg

g) prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné tipravy

roztfidéni pradla podle jeho druhu, vlozeni do pracky, poveéSeni pradla, sbér
suchého pradla

zehleni, skladani a ulozeni pradla do skiiné

prani a zehleni pradla se provadi v domécnosti klienta

piipravky a prostiedky (praci prasek, avivaz, Skrob, zehlicka, kolicky apod.) si
zajiSt'uje uzivatel na vlastni naklady

pokud je provadén tento tkon ve vSech vyse uvedenych bodech, je ikon uctovan
podle hmotnosti suchého pradla

pokud klient pozaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany jako ukon
,beézny uklid* v Casové sazbe

rozparané¢ho S$vu, oprava gumy v odévu, jsou mozné pouze v piipade, Ze to
umoziuji provozni podminky, jinak zajistime klientovi tuto sluzbu u jiné
organizace, firmy

5. zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;
a) doprovazeni déti/dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

k 1¢kafi, do 1ékarny, do nemocnice, na ufad, do obchodu, do zafizeni vefejnych
sluzeb, na zajmové aktivity, na navstévu hibitova

pokud by doprovod byl ptedpoklddan na delsi dobu, nez je mozné z hlediska
naplanovanych harmonogramii uskute¢nit, mize byt odmitnut. V takovém ptipadé
je nabidnut ndhradni termin a ¢as provedeni ukonu.

pozadavek je vhodné oznamovat v¢as nejlépe tyden, minimalné 3 dny dopiedu
pokud doprovod neprobihd pouze pésky, ale sluzebnim vozidlem, je k dob& ukonu
jesté uctovana doprava



VIIL

6. fakultativni sluzby:

Fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkové a samostatné je bez vyuzivani zékladnich sluzeb
nelze poskytovat.

a) doprava sluzebnim vozidlem (pouze v souvislosti s doprovodem)
— dopravu poskytujeme pouze v misté bydlisté, popt. do 25 km
— k1ékafi, do Iékarny, do nemocnice, na uiad, do zafizeni vetejnych sluzeb, na
navstévu hibitova
— o poskytnuti sluzby rozhoduje vedouci pecovatelské sluzby, popf. jeji zastupce,
v zavislosti na ¢asové narocnosti, technické moznosti stfediska apod.
— ukon je uctovan podle poctu skutecné ujetych kilometrti s klientem

b) dohled nad uzivatelem
— po ptedchozi domluvé s klientem v piipadé moznosti zajistit tento ukon
vzhledem k personalnim a ¢asovym podminkam
— poskytnuti klientovi spole¢nost na dobu, kdy je mimo domov osoba, ktera jinak
pecuje o klienta ¢i poskytnuti klientovi spole¢nost na jeho vyslovné ptani —
potieba si s nékym popovidat, nebyt pofad sam...
— maximalni délka poskytovani této sluzby je 2 hodiny

Uhrada za sluZby a narok na slubu bez iihrady

VysSe thrad za ukony pecovatelské sluzby je stanoven v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Uhrady za fakultativni ¢innosti
mohou byt stanoveny az do vysSe skutecnych nakladu.

Celkova vyse uhrady se stanovuje na zaklad¢ skutecné provedenych ukonil dle aktudlni vySe
uhrad a do 14 dnii od ptedlozeni vyuctovani. Vyuctovani provede vedouci peCovatelské sluzby
podle ptedlozenych vykazi provedenych ukonl zapsanymi pecovatelkami do 15. kalendainiho
dne nasledujiciho mésice. Uzivatel zkontroluje vyuctovani a svym podpisem karty
poskytovanych vykonii potvrdi spravnost. Podepsané karty poskytovanych vykonl vrati
pecovatelce.

Platba za provedené ukony se provadi v hotovosti nebo pifevodem na bankovni ucet ¢.
2107495444/2700, variabilni cislo je Cislo uctenky. U plateb bankovnim pfevodem je uzivateli
vystavena faktura.

Platbu v hotovosti lze platit povéfené pecovatelce v domécnosti uzivatele, nebo v kancelati
OCHTU oproti originalu piijmovému dokladu a podepsanou kopii tohoto dokladu odevzda
pecovatelka s hotovosti v pokladn¢ OCHTU.

Narok na bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby:

Dle ustanoveni § 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptredpisii, se peCovatelskd sluzba, s vyjimkou nakladii za stravu poskytnutou v ramci zakladni
¢innosti, poskytuje bez tthrady nasledujicim subjektim:

a) ucastnikiim odboje

b) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zékona €. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢.
47/1991 Sb., zruSeno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle §

W

22 pism. c¢) zdkona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
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IX.

XL

vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alesponi 12 mésicli, avSak skoncil ze
zdravotnich divoda uplynutim 12 mésict,

c) osobam, které¢ byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zédkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zarazeni do tohoto tdbora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim klasteie
s rezimem obdobnym tabortim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto
zafizenich ¢inila 12 mésici, popfipadé méné, pokud tato doba méla €init 12 mésict,
avSak skoncila ze zdravotnich divoda pted uplynutim 12 mésict,

d) pozistalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech a) az c) starSim
70 let.

Ucastnikem odboje se rozumi osoba podle zakona ¢&. 255/1946 Sb., o pfislusnicich
Ceskoslovenské armddy v zahrani¢i a o nékterych jinych UcCastnicich néarodniho boje za

osvobozeni, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zmény v pozadavcich na poskytovani sluzeb

Klient pecovatelské sluzby informuje pecovatele nebo vedouci pecovatelské sluzby o vSech
zménach, které by mohly ovlivnit prib¢h poskytovani sluzby vcas. Zmény je mozné oznamit
ustné, pisemné, telefonicky, pisemné na email: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz

Zménu terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit miniméaln¢ jeden pracovni den piedem,
v nepiedvidatelnych situacich do 7:00 hodin téhoz dne. Pokud pecovatel piijede do domacnosti
a uzivatel odmitne nasmlouvané ukony, bude i pfesto sluzba natctovana v plné vysi.

Jedna-li se o zajisténi Ukonu v presné stanoveny cCas (napi. doprovod), je nutné nahlasit
pozadavek minimalné tyden dopiedu.

Vstup do domacnosti a svéireni klicu

Pracovnici pecovatelské sluzby nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho neptfitomnosti. Do
domadcnosti vstoupi po faddném zaklepani nebo zazvonéni — zplisob vstupu do bytu je domluveny
pfi jednanim se zéjemcem pied podepsani smlouvy. Do domacnosti klienta nejsou pfivadény ani
nejsou dovnitt vpoustény dalsi osoby bez souhlasu kienta.

Spatné pohyblivy klient ma moznost svéfit klice od svého bytu & domu pracovnikiim
pecovatelské sluzby za ucelem usnadnéni vstupu pii zajisténi péce. Klice jsou zapijceny
pracovnikiim na zaklad¢é podpisu ,,Protokolu o pfedani kli¢t*“. V ptipad¢ ukonceni peCovatelské
sluzby, bude kli¢ vracen klientovi nebo kontaktni osobé, na zakladé podpisu o vraceni klici
v Protokolu o pfedani klict.

Prava a povinnosti

1. Prava a povinnosti poskytovatele

— zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, o kterych se pti své ¢innosti dozvédi

— odmitnout ukon, ke kterému nejsou pracovnici pecovatelské sluzby kompetentni

— odmitnout provedeni konu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pritbéh vykonu
sluzby (volné pobihajici zvitata jevici zndmky agresivity, vadné elektrospotiebice,
vadné zasuvky, slovni a fyzické agresivita uzivatele apod.)

— zmgénit Cas poskytnuti péce a provedeni ukonu v ptipad¢ nenadalé nebo havarijni
situace
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— dustojné zachazeni vici klientovi a jeho blizkym
— z provoznich diivodii dochézi ke stfidani pecovatelek u klienta
— pecovatelskou sluzbu poskytovat klientovi (ne jeho rodinnym pfislusnikiim,

ey

ptipadné osobam zijicim v jeho domacnosti)
2. Préva a povinnosti klienta

— pravo na ochranu osobnich udaju

— pravo na soukromi

— pravo na samostatné rozhodovani

— pravo podavat podnéty, piipominky a stézovat si

— pravo na poskytovani kvalitni sluzby

— pravo na respekt kzivotnim postojim, knabozenskému a politickému
presvédcent

— pravo na akceptovani individualniho zplisobu Zivota

— dodrzZovat ujednani obsazena ve smlouvée

— dodrzovat tato stanovend Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

— respektovat zakladni lidské prava pracovniki

— poskytnout pracovnikiim pecovatelské sluzby takové podminky, které jim umozni
bezproblémovy vykon sjednanych ukont

— spolupracovat pti individudlnim planovani a jeho hodnoceni

— informovat poskytovatele o skute¢nostech, které¢ maji vliv na poskytovani sluzby

Nouzové a havarijni situace

Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapfi€inil vznik mimotadné udalosti.

Pti jakékoli mimotadné situaci, kdy jsou ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek je tfeba neprodlené
privolat odbornou pomoc. K tomuto ucelu jsou vyclenény bezplatné telefonni linky tisnového
volani.

Pracovnik nahlési situaci rodinnym pfislusnikiim klienta a svym nadfizenym.

Uraz, zhorseny zdravotni stav

Pti zjiSténi trazu nebo nahlém zhorSeni zdravotniho stavu klienta zaméstnanec pravé poskytujici
ukony pecovatelské sluzby u daného klienta, zajisti prvni pomoc a ptivola 1ékatfskou sluzbu,
vyckéd do jejiho piijezdu, nasleduje informovani vedouci pecCovatelské sluzby, ktera informuje
osetfujiciho Iékare a rodinu klienta.

Zména chovadni

Pfi nédhlé zméné chovani uzivatele zaméstnanec dba na zachovani svého a uzivatelova bezpeci a
zdravi, zhodnoti situaci a informuje vedouci pecovatelské sluzby a ta ve spolupraci s oSetiujicim
lékafem rozhodne o dal$im postupu sluzby.

Umrti

Pti prvnim kontaktu s klientem, ktery nereaguje na osloveni nebo dotyk je nutné zjistit, zda je
pritomna akce srde¢ni (pohmatem na kréni tepné, poslechem na hrudniku) a zda je zachovéna
dychaci ¢innost (pohled na zvedajici se hrudnik, poslechem na hrudniku). Pokud klient nejevi
znamky Zivota, zaméstnanec kontaktuje oSetfujiciho lékare, vycka v misté do jeho ptijezdu a
informuje vedouci pecovatelské sluzby. Rodinu informuje oSetiujici 1ékaf.



UzZivatel neni na obvyklém misté

V piipadé, Zze klient se nenachazi na obvyklém misté a takova situace neni b&znd, snazi se
zaméstnanec dotazem u sousedu €i rodiny zjistit informace o pobytu klienta. Informuje vedouci
pecovatelské sluzby. Po zhodnoceni situace je kontaktovdna rodina, (pokud tak jiz nebylo
u¢inéno) piipadné nejblizsi oddéleni Policie CR.

Agresivni chovadni

V ptipad¢ agresivniho chovéani klienta nebo obtézovani klientem zaméstnanec dba na svou
bezpecnost, prestane poskytovat sluzbu, ptipadné opusti misto poskytované sluzby a kontaktuje
osetfujiciho Iékate a vedouci peCovatelské sluzby.

Napadeni zviretem

V ptipad¢ napadeni zvifetem dba zaméstnanec na ochranu svého zdravi a bezpecnost klienta a
jeho okoli. Pfestane poskytovat sluzbu, kontaktuje v piipadé potfeby méstskou policii, pokud to
umoziuje jeho zdravotni stav, vycka jejiho pfijezdu. Pfipadna poranéni si necha oSetfit 1ékafem.
Informuje vedouci peCovatelské sluzby.

PoZdr, Cijiné Zivelné uddlosti

V ptipad¢€ pozéru ¢i jiné Zivelné udalosti zaméstnanec zajisti v§e nutné k zajisténi zivota a zdravi
svého 1 ostatnich osob. Zhodnoti zavaznost situace a kontaktuje ptislusné slozky Integrovaného
zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor, Policie CR, Zachranna sluzba). Informuje
vedouci pecovatelské sluzby.

Dopravni nehoda

V ptipad¢ dopravni nehody, pokud to zdravotni stav zaméstnance dovoluje, je tfeba postupovat
dle zdkonnych povinnosti: zajistit bezpeci své 1 ostatnich tcastniki dopravni nehody, poskytnout
nezbytnou prvni pomoc zranénym. Po zhodnoceni situace ptivola piipadné Zachrannou sluzbu
nebo Hasi¢sky zachranny sbor, vyc¢ka do jejich piijezdu a poda jim potifebné informace.
V ptipad¢ opodstatnénosti (Skoda pifesahujici dany limit, atd.) zaméstnanec piivola Dopravni
policii a vycka do jejiho piijezdu. Nehodu nahlasi fediteli OCHTU a vedouci peCovatelské
sluzby a ta zajisti dalsi prib&h poskytovani sluzby.

Porucha na vozidle

V piipadé poruchy na vozidle zajisti zaméstnanec svoji bezpecnost a bezpeCnost ostatnich
ucastniki silni€niho provozu (odstaveni vozidla mimo silni¢ni provoz, oznaceni nepojizdného
vozidla vystraznym trojuhelnikem), zaméstnanec pouziva povinnou vybavu tj. reflexni vestu.
Poruchu nahlési fediteli OCHTU a kontaktuje vedouci pecovatelské sluzby, kterda zajisti
s ohledem na vzniklou situaci nadhradni vozidlo, opravu nebo piipadné odtazeni poSkozeného
vozidla a dal$i poskytovani naplanovanych tkoni sluzby.

Zcizeni, poskozeni majetku

V piipadé zcizeni ¢i posSkozeni majetku svého nebo majetku klienta zaméstnanec zhodnoti
situaci, zajisti potfebné podklady pro pfipadné jednani s pojistovnou (fotografie poskozené véci,
doklady o jejim poftizeni atd.), dba o zachovéni stop pro piipadné 3etieni Policie CR, kterou,
pokud to vyzaduje rozsah a okolnosti, informuje. Vycka do jejiho piijezdu a spolupracuje pii
piipadném vysetfovani. Poda informaci vedouci pecovatelské sluzby a fediteli OCHTU.

Prechodny nedostatek zaméstnancti

V dobé¢ kratkodobé nepfitomnosti jednoho ze zaméstnanct (navstéva lékate, doprovod clena
rodiny atd.) zajisti vedouci peCovatelské sluzby rozdéleni péce mezi stdvajici zaméestnance.

V ptipad¢ piechodného nedostatku zaméstnancli (nemoc, dovolend, vzdélavaci akce) vedouci
peCovatelské sluzby oslovi zaméstnance pro vypomoc, piipadné nového zdjemce o zaméestnani
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v OCHTU. Vedouci peCovatelské sluzby mize rozhodnout i o pfechodném snizeni objemu
poskytované sluzby po dohod¢ s klienty, jichz by se opatieni tykalo.

Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel shromazd'uje, zpracovavd a uchovava osobni a citlivé udaje klienta v souladu
s prisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy upravujici ochranu osobni tdaji a v souladu
s ¢lankem 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a volném pohybu téchto udajii, znamého pod
oznacenim ,,General Data Protection Regulation®, zkratka GDPR. Poskytovatel shromazd’uje a
zpracovava osobni udaje a citlivé udaje pouze v nezbytném rozsahu a v souladu se stanovenymi
ucely v tomto rozsahu:
u zéjemce o peCovatelskou sluzbu
— jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a soucasného bydlisté, osoba
zastupujici zdjemce (jméno a piijmeni, telefon), druh zastoupeni, kontaktni osoba
zajemce (jméno a ptijmeni, telefon), divod zajmu o sluzby, pozadované tkony
u klienta pecovatelské sluzby
— jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a soucasného bydlisté, osoba
zastupujici zadatele (jméno a pfijmeni, telefon), druh zastoupeni, rodinny stav, informace
o pfiznaném piispévku na péci, kontaktni osoba zdjemce (jméno a piijmeni, telefon),
pozadované ukony, diivod z4jmu o sluzbu, podpis
— datum zahajeni poskytovani pecCovatelské sluzby, sjednany rozsah a prib¢h
pozadovanych ukont, osobni cile, data pro individualni planovani a idaje o poskytované
péci

Kontaktni osoby

Klient uvadi kontaktni osoby pii jednani se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby a
nasledné ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby. Podpisem smlouvy déva témto osobam
souhlas s poskytovanim informaci o sluzb¢. PeCovatelskd sluzba je oprdvnéna kontaktovat tyto
osoby napft. pokud klient neotvira pti sjednané navstéveé, popi. pokud je ohrozeno uzivatelovo
zdravi, je s nimi projednavan dalsi postup, dale pokud je uzivatel ndhle hospitalizovan apod.
Poskytovatel je opravnén s témito osobami vyrovnat vzajemné pohledavky, napi. pfi nahlé
hospitalizaci, nebo dojde-li k ukonceni poskytovani sluzby a klient nemuze tyto nalezitosti
vyfidit osobné.

Zavéreéna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby jsou zavazné pro vSechny zaméstnance
pecovatelské sluzby. Tato pravidla pln€ souvisi a jsou vazana na standardy kvality peCovatelské
sluzby.

Poskytovatel ma pravo zménit Vnitini pravidla pro poskytovani pecCovatelské sluzby, pokud
v organizaci dojde ke zméné podminek. K této zméné¢ muze dojit zejména pii zméné zdkonem
danych pravidel pro poskytovani sluzeb a pii zméné provoznich a kapacitnich moZznosti
poskytovatele.

Podrobna pravidla jsou k dispozici v kancelaii peCovatelské sluzby.

Vypracovala: Schvalil:
vedouci pecovatelské sluzby feditel OCH Trutnov
Bc. Regina Sykorova JUDr. Ing. Jifi Spelda

Platnost od 1. 9. 2022
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