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Z.akladni informace

o0 poskytovani osobni asistence

Kontaktni informace

Sidlo organizace:

Webové stranky:

Reditel organizace:

Vedouci osobni asistence:

Socialni pracovnice:

Oblastni charita Trutnov, Dievarska 332, 541 03 Trutnov

www.trutnov.charita.cz
www.trutnov.charita.cz/nase-sluzby/osobni-asistence

JUDr. Ing. Jiti Spelda, tel. 777 736 070,
e-mail: jiri.spelda@tu.hk.caritas.cz

Bc. Regina Sykorova, tel. 777 736 079,
e-mail: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz
kancelaf: Dievaiska 332, 541 03 Trutnov

Alena Kazova, DiS., tel. 733 755 828,
e-mail: alena.kazova@tu.hk.caritas.cz
kancelaf: Dievaiska 332, 541 03 Trutnov

Telefonicka dostupnost - vedouci osobni asistence, socialni pracovnice:
(informace pro z&jemce o sluzbu, domluveni terminu setkani, feSeni dotazli apod.)

Poslani

Poslanim osobni asistence Oblastni charity Trutnov je poskytovat senioriim, chronicky nemocnym a
zdravotné€ postizenym lidem zékladni socialni poradenstvi, podporu a pomoc pfi zvladani kazdodennich
¢innosti v jejich piirozeném socialnim prostfedi. Aktivizacnimi ¢innostmi se snazime rozvijet schopnosti
a dovednosti klientl a zvySovat tak jejich sobésta¢nost a samostatnost. S tctou a laskavosti napoméhame
k proziti distojného Zivota.

Cilové skupiny

v pracovnich dnech  7:00-15:30

e osoby s chronickym onemocnénim
e 0soby s télesnym postizenim
e o0soby se zdravotnim postizenim

e  seniofi



Sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost a nachdzi se v nepfiznivé socidlni
situaci, kterd vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim nemuze zajistit nikdo z rodinnych
ptislusniki, osob blizkych a ani jina vefejna ¢i komercni sluzba.

Cile

e Pomahat klientovi vykonavat kazdodenni ¢innosti v jeho pfirozeném socialnim prostiedi.

e ZlepSovat, rozvijet nebo alesponi zachovavat dovednosti a schopnosti klienta, podporovat jej
v samostatnosti a aktivite.

e  Umoznit klientovi zistat co nejdéle v jeho domacim prostiedi a oddalit umisténi do pobytového
zafizeni socidlnich sluzeb.

e Podpofit klienta pfi piekonavani osamélosti a vyplnit volny ¢as pomoci vhodnych aktivizac¢nich
¢innosti

e Spokojenost klienta s rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Misto a forma poskytovani osobni asistence

Osobni asistence Oblastni charity Trutnov je terénni sluzbou.

Osobni asistence je poskytovéana klientim v domacnostech a také mimo jejich domov (ve skolnim
zafizeni, na mistech volnocasovych aktivit, pii doprovodu k Iékaii apod.) na izemi mésta Trutnova a
v obcich spravniho obvodu obce s rozsitenou ptisobnosti Trutnov (ORP Trutnov).
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Casovy rozsah osobni asistence

Osobni asistence je poskytovéana u klienti kazdy den bez casového omezeni.
Dobou poskytovani jsou zpravidla 3 hodiny a vice, v pravidelnych ¢asech kazdy tyden.

Zasady poskytovani osobni asistence

Prava, distojnost, respekt a ucta ke klientovi — Pracovnici respektuji lidska prava a svobody
vSech klientil, zachovavaji jejich diistojnost a soukromi, vzdy jednaji s ictou a laskavosti.
Individualni pristup ke kazdému klientovi — Sluzba je pfizptisobena individudlnim potiebam a
schopnostem kazdého klienta. Pracovnici se snazi vytvaret vhodné a bezpecné prostredi
k realizaci a dosazeni stanovenych osobnich cilt klienta.

Podpora samostatnosti klienta — Pii spolupraci s klientem je podporovana co nejvyssi mozna
mira jeho samostatnosti a sobéstacnosti. Pracovnici pomahaji klientovi v jeho ¢innosti, necini
vSak za néj véci, které dokaze klient vlastnimi silami zvladnout sam.

Kvalita a profesionalita poskytovanych sluZzeb — VSichni pracovnici spliuji pozadavky na
odbornou zpusobilost, prohlubuji si svou kvalifikaci pravidelnym Skolenim a pfi své praci
dodrzuji standardy kvality socialnich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany tak, aby klienti a jejich
rodiny méli davéru ve sluzby, které pfijimaji.

Poskytované ikony a ¢innosti

Zakladni socialni poradenstvi
Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace, které ptispivaji k feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Poradenstvi poskytuje vedouci sluzby a socialni pracovnice bezplatné a to
telefonicky, e-mailem nebo osobné (osobni schiizku je tfeba domluvit pfedem telefonicky, kontakty jsou
na 1. stran¢ tohoto dokumentu).

Zakladni ikony a Cinnosti pri poskytovani osobni asistence:

1.

pomoc pii zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu:

a) pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

b) pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

c) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

d) pomoc pii ptesunu na lizko nebo vozik

pomoc pri osobni hygiené:

a) pomoc pii tkonech osobni hygieny

b) pomoc pii pouziti WC

pomoc pri zajisténi stravy

a) pomoc pii pripravé jidla a piti

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

a) pomoc s tklidem a adrzbou domécnosti a osobnich véci

b) nakupy a bézné pochiizky

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

a) pomoc a podpora rodiné v péci o dité

b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob

c) pomoc snacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

a) doprovazeni do sSkoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1¢kafi, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét
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7. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zileZitosti:
a) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu
b) pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

8. pomoc pri zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:
a) dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptsobila ohrozeni sob€ ani svému okoli

V ramci osobni asistence nejsme opravnéni poskytovat zdravotni tkony (davkovat a podavat 1éky,
aplikovat inzulin apod.). Poskytujeme pouze dohled nad podanim 1ékt.

Duvody pro neuzavieni smlouvy

e Poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelti socialnich sluzeb (tzn. osoba nespada do cilové skupiny
nebo poskytovatel nezajist'uje socidlni sluzbu, kterou osoba pozaduje).

e Poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.

e Osob¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé krat$i nez 6
mesict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Uhrada za sluzby

Uhrady za poskytnuté (ikony osobni asistence se fidi aktualng platnym cenikem. Vyse thrad zékladnich
¢innosti je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Sluzba je hrazena klientem. Klienti jsou s cenami seznameni pied uzavienim smlouvy a vzdy minimalné
1 mésic pred datem, kdy vstupuje v platnost nova zména ceniku. Ceniky jsou klientim piedavany vzdy
v pisemné podobé¢ a aktualni cenik je také vystaven na webovych strankach Oblastni charity Trutnov:
www.trutnov.charita.cz/nase-sluzby/osobni-asistence .




