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Verejny zavazek pecovatelské sluzby

PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a seniorim, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. PecCovatelska sluzba je poskytovand v domacnostech
uzivatelt. Zahrnuje predevsim pomoc pfi zakladnich tkonech sebepéce, péci o domacnost a
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Provozni doba terénni peCovatelské
sluzby je ve vSednich dnech od 7:00 do 20:00hodin a o vikendech od 7:00 do 15:00 hodin a
od 16:00 do 20:00hodin. Sluzba zajistuje péci v Trutnové, v okrajovych ¢astech Trutnova i v
ptilehlych obcich.

Poslani pecovatelské sluZby

Poslanim pecovatelské sluzby Oblastni charity Trutnov je umoznit uzivatelim setrvavat ve
svém prirozeném prostiedi 1 za nepfiznivych socidlnich situaci, a tak je podporovat
V nezavislém zivot¢ pti zachovani ptirozenych socialnich vazeb.

Cile pecovatelské sluzby
— dosazeni co mozna nejveétsi samostatnosti a nezavislosti zdjemce s pomoci naSich
sluzeb
— spokojenost zajemct s rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb
— individualni planovani a ptehodnocovani péce
— citlivy pfistup ke v§em otazkam zivota zdjemce
— respektovani vSech prav a svobod zajemct
— poskytovani kvalitnich sluzeb
— profesionalizace v§ech pracovnikli organizace (dalsi vzdélavani)

Cilova skupina
— 0soby s chronickym onemocnénim
— 0S0by s jinym zdravotnim postizenim
— 0soby s télesnym postizenim
— se zdravotnim postizenim
— seniofi

Prmczpy poskytovanych sluzeb

diskrétnost (zachovani diveérnych informaci o uzivateli — zakladni pravo uzivatele)

— dustojnost (oslovovani uZivatele titulem, jménem, pfijmenim a vykani, pracovnici
nejsou opravnéni kritizovat a soudit zptsob zivota uzivatele)

- empatie (vciténi se do pocitl a situace uzivatele)

- respekt (respektovani a akceptovani uzivatele takového jaky je, jeho silné a slabé
stranky)

- individualni pristup (sluzby jsou poskytovany podle individudlnich potieb a piani
uzivatell)



Pecovatelska sluZba poskytuje tyto ikony:

pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu - pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc
pii presunu na lizko nebo vozik

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - pomoc pii
ukonech osobni hygieny, celkova koupel vcetné myti vlast, pomoc pii zakladni péci o
vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy - dovoz nebo donaska jidla, pomoc
pii ptipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti

pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti - bézny uklid a udrzba domécnosti, pomoc pfi
zajisténi velkého uklidu domdacnosti, napt. sezénniho uklidu, donaska vody, topeni
Vv kamnech v¢etné donasky a piipravy topiva, udrzba topnych zafizeni, bézné nakupy a
pochiizky, dondska 1¢éki, velky ndkup, napf. tydenni ndkup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domdécnosti, prani a Zehleni pradla, poptipadé jeho drobné
upravy

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim - doprovazeni déti do $koly,
Skolského zafizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét, doprovazeni dospélych do skoly,
Skolského =zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét, prochazka v ramci udrzeni mobility, ¢i
Vv ramci zachovani spolec¢enského kontaktu

Pecovatelska sluzba nabizi i dalsi fakultativni (doplitkové) ¢innosti, které jsou poskytovany
nad rdmec zdkladnich tkonii v pfipadé, Ze to momentalni provozni podminky umoznuji a
uzivatel soucasné vyuziva neékteré ze zakladnich ¢innosti pravidelné — dohled nad uzivatelem,
doprava sluzebnim vozidlem (pouze v souvislosti s doprovodem). Soucasti nabizenych sluzeb
je 1 bezplatné zékladni socialni poradenstvi.

Pecovatelské sluzba nenahrazuje komerc¢ni a vetejné dostupné sluzby.

Aktudlni cenik a dal$i informace o sluzbé jsou uvedeny na webovych strankach
www.trutnov.charita.cz.

Aktualizace k 1. 1. 2023



