Oblastni charita Trutnov
Dievatska 332, 541 03 Trutnov, IC 434 65 439, tel. 499 817 366
charita@tu.hk.caritas.cz.cz , http://trutnov.charita.cz

Postup pro podavani stiznosti

Kazdy podnét, pfipominka nebo stiznost jsou vniméany jako piilezitosti ke zkvalitnéni
poskytovanych pecovatelskych sluzeb pii Oblastni charité¢ Trutnov. Stiznost je Uistné nebo pisemné
vyjadiend nespokojenost ze strany uzivatele nebo jiné osoby, tykajici se kvality nebo zptsobu
poskytovani sluzby. Stiznosti jsou evidovany a v ptiméiené lhiité pisemné vytizeny. Podana stiznost
neni divodem k negativnimu postoji vici stézovateli ¢i uzivateli, V jehoz zajmu byla stiznost
podana.

Povinnost pfijmout stiznost ma kazdy zaméstnanec pecCovatelské sluzby Oblastni charity
Trutnov. Ten ji nasledné pteda vedouci sluzby a ta ji prosetii. Pokud je stiznost sméfovana proti
vedouci pecovatelské sluzby, stiznost prosSetii feditel Oblastni charity Trutnov.

Stiznost bude vytizena nejdéle do 30 dnti od jejiho doruceni. (U stiznosti, které potiebuji zvlastni
postup pfi jejich vytizeni z divodu naroc¢nosti, mize byt lhita ojedinéle prekrocena, nejdéle musi
byt vytizena do 60 dnti od jejiho doruceni).

O vyfizeni stiznosti budete informovani vzdy pisemné. Vysledek z proSetfovani anonymnich
stiznosti je vyvésen po dobu 14 dni na vyvésce Oblastni charity Trutnov na budové ZUS v ulici
Horska.

Kdo muze podat stiZznost:

e Zajemce o sluzbu

e UZivatel

e Zakonny zastupce uzivatele

e Opatrovnik uzZivatele

e Zmocnénec

e Ostatni osoby (zejména rodinni ptisluSnici a pratelé uZivateld a dalsi osoby)

StéZovatel méa moZznost si svobodné zvolit svého zastupce, ktery ho bude pii podani a vyfizovani

stiznosti zastupovat.

Komu muze bvt stiZnost podana:

e Pecovatelce

e Socialni pracovnici
e Vedouci sluzby

e Rediteli organizace

V piipadé anonymni stiZznosti je mozné adresovat stiznost na adresu: Oblastni charita Trutnov,
Drievaiska 332, Trutnov 541 03, nebo vhodit stiznost do schranky, kterd se nachazi na budové sidla

organizace na téze adrese a je oznaCena napisem StiZnosti.
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Forma podani stiZnosti:

o Ustni podani:
osobné - vedouci sluzby, socialni pracovnici, pecovatelce v domacnosti uzivatele
na adrese sidla peCovatelské sluzby: Oblastni charita Trutnov,Dievaiska 332, Trutnov 541 03
telefonicky - na telefonnim ¢isle: 777 736 079 - Bc. Regina Sykorova - vedouci sluzby
733 741 039 - Lenka Kopecka, DiS. - socialni pracovnice V Trutnové
737 781 178 — Bc.Luisa Polesovska - sociadlni pracovnice v Hostinném
777 736 070 - JUDr. Ing. Jiii Spelda — feditel organizace
e Pisemné podani:
osobné - kterémukoliv ze zaméstnancti peCovatelské sluzby
prostfednictvim po$ty - na adresu: Oblastni charita Trutnov, Dievaiska 332, Trutnov 541 03
nebo Labska fortna 230, 543 71 Hostinné

e-mailem na adresu: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz (vedouci sluzby)

lenka.kopecka@tu.hk.caritas.cz (socialni pracovnice v Trutnov¢)

charita@tu.hk.caritas.cz (feditel organizace)

e Anonymni podani:
Stiznost je mozné podat také anonymné. K tomuto ucelu slouzi schranka, ktera je umisténa
na budové sidla Oblastni charity Trutnov na adrese Dievaiska 332, Trutnov 541 03 a je
oznacena napisem Stiznosti. Anonymni stiznost je téZ mozné podat telefonicky, e-mailem ¢i
zaslat postou.
Odvolani:

Pokud stéZovatel neni po vyfizeni Zadosti spokojeny s vyrozuménim, mize podat do 14 dnt
odvolani (pisemné¢, telefonicky ¢i osobné) - a to k fediteli Oblastni charity Trutnov JUDr. Ing.
Jifimu §peld0vi, adresa: Drevarska 332, Trutnov, 541 03, tel.. 777 736 070, emalil:
charita@tu.hk.caritas.cz

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné obratit se na nadfizeny orgéan
poskytovatele pfipadné na instituci sledujici dodrZzovani lidskych prav. Konkrétn€ se jednd o tyto
osoby a organy:

e feditelka Diecézni charity Hradec Kralové
Ing. Anna Maclova, tel.: 495 063 135, email: dchhk@hk.caritas.cz, adresa: Velké namésti
37/46, Hradec Kralové, 500 01

e verejny ochrance lidskych prav

tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz, adresa: Kancelaf vetejného ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno
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