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UVODNi SLOVO REDITELE

Vazeni,

kdyZ jsem chodil na gymnazium, dostali jsme v hodiné ¢eského jazyka Ukol napsat Uvahu nad néjakym pfislovim.
Tehdy jsem si vybral: ,V nouzi poznas skute¢ného pfitele.” Jak uz bylo mym zvykem, lehce jsem to vyhrotil a zavér
jsem mél takowvy, ze je vlastné potreba, aby na svété byla obas né&jaka katastrofa, tfeba i valka, protoze bychom
jinak nepoznali skutecné pratele. Tehdy mi charizmaticky pan profesor Losa, dnes jiz neni mezi nami, do sesitu
Cervené s otaznikem a vykficnikem napsal: ,To snad nemyslite vazné.* Nedavno jsem ten sesit nasel a s odstupem
tficeti let se nad tim zamyslel. Za posledni rok se mnoho zménilo, pfisli jsme o jistoty a moznosti, které jsme méli.
Poznali jsme, ze se musime spolehnout na zdravy selsky rozum, na své ruce a na skutec¢né pratele. Tedy na ty, ktefi
pomahaji, mnohdy i nezistn&, nad ramec svych povinnosti, své pracovni doby, vymysleji feSeni nastalych situaci
apod. Ja jsem je nasel - mezi pracovniky nasi charity. V&rim, Ze klienti charity je také nasli — mezi nasimi pecova-
telkami, osobnimi asistentkami, socidlnimi pracovnicemi, zdravotnimi sestfickami i dobrovolniky, Ze poznali, ze je

opravdu dUlezité, na ¢em a na kom ndm ma skutecné zalezet, aby se ukazalo, kdo je nasim skute¢nym pfitelem?

VAs Jifi Spelda, Feditel

ZAKLADNI UDAJE

Oblastni charita Trutnov je nestatni neziskovou organizaci,
ktera poskytuje své sluzby zejména v oblasti socialni a zdra-
votni. Pomoc lidem v nepfiznivé sociadlni situaci realizuje
Charita Trutnov jiz od 1. 9.1992, kdy byla zfizena Biskupstvim
kralovéhradeckym.

Adresa:

Oblastni charita Trutnov
ul. Dfevarska 332
Trutnov 541 03

Statutarni zastupce: JUDr. Ing. Jifi Spelda, Bc. Dita Kujovska
Registrace: Ministerstvo kultury CR

IC: 43465439

Telefon: 499 817 366

E-mail: charita@tu.hk.caritas.cz

Webové stranky: www.trutnov.charita.cz

Cislo Gétu: 210 749 5444/2700

UniCredit Bank Czech republic, a.s.

- Registrace zdravotnického zafizeni dle zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

- Registrace socidlnich sluzeb: Pecovatelska sluzba, Osobni
asistence, SAS - Zvonek pro rodinu, Poradna paliativni
a hospicové péce, odborné socialni poradenstvi dle zakona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

- Registrace k vykonu socialné pravni ochrany déti dle
zakona &. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti.

- Povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle
zakona &. 359/1999Sb., o socialné pravni ochrané déti.

- Akreditace v oblasti dobrovolnickeé sluzby dle zakona
€.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
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POSLANI

je prokazovani caritas - milosrdné lasky bez rozdilu vsem, kte-

fi se ocitli v narocné Zivotni situaci.

CLE

umoznit lidem prostfednictvim charitnich sluzeb Zit v pfiro-

zeném prostredi bez rizika socialniho vylouceni.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

- Nezavislost

- Zacleneni

- Respektovani
- Partnerstvi

- Profesionalita



PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB

- Domaci zdravotni sluzba

- Domaci hospicova - paliativni péce
- Poradna paliativni a hospicové péce
- Domaci pecovatelska sluzba

- Sluzba osobni asistence

- Centrum nahradni rodinné péce

- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

- Centrum dobrovolniku

- PUj¢ovna zdravotnich a kompenzacnich pomutcek
- Potravinovy sklad

- Vzdélavaci ¢innost

KOMU POMAHAME

- Osobam s chronickym onemocnénim

- Osobdm s jinym zdravotnim postizenim
- Osobam s télesnym postizenim

- Osobam se zdravotnim postizenim

- Rodinam s ditétem/détmi

- Seniorm

- Klientdm po hospitalizaci

- Nemocnym v terminalnim stadiu

Sluzby poskytujeme v trutnovském regionu
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@ DOMACI ZDRAVOTNI SLUZBA

je terénnisluzba poskytovana pacientdm v jejich pfirozeném
domacim prostredi. Sluzba je vykonavana nepretrzité 24 ho-
din denné 7 dnl v tydnu vseobecnymi sestrami s platnym
Osveédcenim k vykonu zdravotnického povolani bez odbor-
ného dohledu. Pacientdm je poskytovana vysoce kvalitni,
spolehliva, odborna zdravotni a oSetfovatelska péce v roz-
sahu naordinovaném praktickym |ékafem nebo oSetfujicim
lékafem pfi propusténi z nemocnice. Smyslem domaci
zdravotni sluzby je zajistit péci o pacienta doma, a tak zkratit
nebo zcela nahradit pobyt v nemocni¢nim zafizeni. Na za-
kladé smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami je za-
jistovana v Trutnoveé a okolnich obcich do vzdalenosti 25 km.
Sluzba je plné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

V ramci domaci zdravotni sluzby
jsou poskytovany tyto ukony:

- pfiprava a podani medikace

- aplikace injekéni a infuzni terapie

- oSetfeni stomii

- vyména permanentnich mocovych katetrG
- péce o centrdlni zilni katetry a porty

- pfevazy ran a dekubitl

- odbéry biologického materialu

- komplexni oSetfovateska péce o imobilni pacienty
- oSetfovatelska RHB

- kontrola stavu a edukace pacientd

- méfeni hodnot TK/P, glykémie, saturace O2

V roce 2020 byla sluzba poskytnuta

v téchto méstech a obcich:

Trutnov, Horni Adrépach, Batrovice, Bernartice, Cermns,
DvUr Kralové nad Labem, Hajnice, Havlovice, Horni Marsov,
Hostinné, Chotévice, Chvalec¢, Petfikovice, Janské Lazné,
Jivka, Kohoutov, Kralovec, Lampertice, Libhatov, Mald Upa,
Malé Svatorovice, Mladé Buky, Pec pod Snézkou, Velka Upa,
Vitézna, Pilnikov, Radvanice, Rtyné v Podkrkonosi, Rudnik,
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Staré Buky, Suchovrsice, Svoboda nad Upou, Upice, Velké
Svatonovice, Vitézna, Vicice, Zlata Olednice, Zacléf.

Statistika:
Pocet pacientl: 832
Pocet navstév: 30333

Vrchni sestra: Bc. Dita Kujovska
Telefon: 499 817 366
Mobil: 777 736 071

E-mail: zdravotnisluzba@tu.hk.caritas.cz

Domaci zdravotni sluzba je poskytovana na zakladé registra-
ce zdravotnického zafizeni dle zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o zdra-
votnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

€ DOMACi HOSPICOVA-PALIATIVNI PECE

je komplexni péce poskytovana pacientim trpicim nevylé-
Citelnou chorobou v pokrocilem nebo terminalnim stadiu.
Jejim cilem je maximalné tlumit bolest a potize vyplyvajici
z nevylécitelného onemocnéni a mirnit télesna i dusevni

stradani. Umoznuje tak nemocnému prozit konec Zivota du-
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stojné, v bezpeci domova, v kruhu svych blizkych. Pecujicim

rodinam poskytuje podporu a nabizi pomoc v tézké zivotni
situaci. Sluzba je poskytovana 24 hod denné 7 dnd v tydnu na
zaékladé ordinace praktického Iékare, |€kare specialisty nebo
osetrujicino lékare v nemocnici. Vzhledem k umisténi sid-
la sluzby v Trutnoveé je zajisténo operativni poskytnuti péce
v Trutnové a okolnich obcich do 25 km. Odborné zdravotni
ukony jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

Kromeé odborné osetfovatelské pomoci nabizi Domaci hospi-
cova- paliativni péce konzultaci paliativniho Iékare, psycho-
loga, nutri¢niho terapeuta, socidlniho pracovnika a duchov-
niho.

V roce 2020 byla sluzba poskytnuta

v téchto méstech a obcich:

Trutnov, Voletiny, Svoboda nad Upou, Upice, Rade¢, Zacléf,
Chotévice, Vlcice.

Statistika:
Pocet pacientu: 32
Pocet sester: n

Vrchni sestra: Bc. Dita Kujovska
Telefon: 499 817 366

Mobil: 777 736 071

E-mail: domacihospic@tu.hk.caritas.cz

Domaci paliativni péce je poskytovana na zakladé
registrace zdravotnického zafizeni dle zadkona &. 372/2011 Sb,,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.



€® PORADNA PALIATIVNi A HOSPICOVE PECE

je registrovana sluzba, dle zakona ¢.108/2006 Sb.,0 socialnich
sluzbach, ktera je za mérena na odborné socialni poraden-
stvi uréené pacientdm v terminalnim stavu, jejich rodinam
i vSem pecujicim osobam.

V rdmci poradenstvi jsou klientdm poskytovany informace
o0 moznostech péce o nevylécitelné nemocné pacienty,
kterym byla ukonéena kauzalni |é¢ba. Duraz je kladen na
moznost setrvani pacienta v pfirozeném prostfedi domova
v kruhu svych nejblizsich za vyuziti odbornych terénnich i so-
cialnich sluzeb. Poradenstvi probiha nejcastéji pfi opakova-
nych osobnich navstévach pfimo v domacnostech klientd za
Ucasti jejich pecujicich rodin a funguje 24 hod denné 7 dnl
v tydnu. Prfedchazi mu vétSinou telefonicky kontakt nebo
osobni navstéva klienta poradny v kontaktnim misté OCHTU.
Cilem sluzby je maximalni pomoc klientdm a pecujicim rodi-
nam a jejich provazeni a podpora v tézké Zivotni etapé.

Poradna paliativni a hospicové péce je od roku 2019 zarazena
do sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Financo-
vani sluzby je zajistovano z dotaci Kralovéhradeckého kraje,
dotaci od obci a z darl. Pro klienty je odborné poradenstvi
bez Uhrady.

Statistika:
Pocet klientd: 71

Pocet konzultaci: telefonickych: 21
osobnich v prostorach poradny: 13

navstév u klienta: 37

Vedouci poradny: Bc. Dita Kujovska
Mobil: 777 736 071
E-mail: dita.kujovska@tu.hk.caritas.cz

Koordinator: Marie Spicarova
Mobil: 730 554 320
E-mail: marie.spicarova@tu.hk.caritas.cz

@ PECOVATELSKA SLUZBA

je registrovana socidlni sluzba, dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktera zajistuje predevsim uUkonovou
pomoc osobdm se snizenou sobéstac¢nosti z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Zahr-
nuje predevsim pomoc pfi zakladni péci o vlastni osobu, péci
o domacnost a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana ve
vymezeném case, a to od 7:00 do 20:00 hodin ve vSednich
dnech, od 7:00 do 15:00 a od 16:00 do 20:00 hodin o viken-
dech a svatcich. Sluzba neni omezena vékem klienta, ani
mistem poskytovani, prfevazné vsak probiha v domacim pro-
stfedi klienta. Cilem sluZby je pomoc klientdm se snizenou
sobéstacnosti setrvat v pfirozeném prostredi a podpofit je-

jich nezavisly zivot.
Sluzba je hrazena uzivatelem dle platného ceniku.

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov je zafazena do
Sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Financovani
sluzby je zajisténo z nékolika zdroju: dotace MPSV a Krélové-

hradeckého kraje, dotace od obci, Ghrady od uzivateld a dary.

Pecovatelska sluzba zajistuje péci v trutnovském regionu.
V roce 2020 vyuzivali tuto sluzbu ob¢ané Trutnova, Bernartic,
Havlovic, Hajnice, Choteévic, Chvalce, Jivky, Lampertic, Malych
a Velkych Svatonovic, Mladych Bukd, Pilnikova, Radvanic,
Rudniku a Upice.

Personal sluzby ma odpovidajici vzdélani a dobry predpo-
klad pro praci v socialni oblasti pfedevsim diky rozsahlé praxi
v oboru a pravidelnému daldimu vzdélavani zaméstnancu.

Cilova skupina

- Osoby s chronickym onemocnénim

- Osoby s jinym zdravotnim onemocnénim
- Osoby s télesnym postizenim

- Osoby se zdravotnim postizenim

- Seniofi

Ukony domaci peéovatelské sluzby

- Pomoc pfi zvlddani béznych tkond péce o vlastni osobu
- Pomoc pfi osobni hygiené

- Poskytovani stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- Doprava sluzebnim vozem

Statistika:

Pocet uzivatell: 79
Pocet navstév: 10 238
Pocet hodin pfimé péce: 8 361
Pocet pecovatell: 1
Uvazky pecovatel: 7.6

Vedouci sluzby: Bc. Regina Sykorova
Socidlni pracovnik: Lenka Kopecka, Dis.
Telefon: 499 817 366

Mobil: 777 736 079

E-mail: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz

1

@ 0S0BNi ASISTENCE

je registrovana socidlni sluzba dle zakona ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, kterd zabezpecuje ca-
soveé rozsahlejsi péci o znevyhodnéné osoby. Sluz-
ba je poskytovana nepretrzité, bez omezeni veku
V pfirozeném socialnim prostfedi. V rdémci doby poskytované
osobni asistence, jsou podle aktualni potfeby zajistény ves-
keré ukony souvisejici s péci o vlastni osobu ¢i domacnost.
V pfipadé poskytovani osobni asistence u déti, navstévujicich
Skolska zafizeni, obnasi asistence dopomoc v prlbéhu jejich
pobytu v zafizeni. Cilem sluzby je zabezpecit klientim se
snizenou sobéstac¢nosti bezpelny pobyt v jejich pfirozeném
prostredi a zajistit pomoc rodindm s casové a predevsim psy-

chicky naro¢nou péci o své blizké.
Sluzba je hrazena uzivatelem dle platného Uhradovniku.

Sluzba Osobni asistence Oblastni charity Trutnov je zarazena
do Sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Financova-
ni sluzby je zajisténo dotaci MPSV, Kralovéhradeckého kraje,

dotacemi spolupracujicich obci, Ghradami uzivatelt a dary.

Osobni asistence ma pusobnost v ORP Trutnov. V roce

2020 OCH Trutnov spolupracovala se specidlnim Skol-




skym zafizenim v Trutnové a poskytovala osobni asistenci
v domacnostech ob&anim Batrovic, Hostinného, Chotévic,
Chvalce, Jivky, Malych Svatorovic, Pece pod Snézkou, Radva-
nic, Rtyné& v Podkrkonosi, Svobody nad Upou, Trutnova, Upi-

ce, Velkych Svatorovic a ZacléFe.

Personal sluzby ma odpovidajici vzdélani. Asistentky maji do-
konceny kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Kazdy zamést-
nanec se pak v prabéhu roku Gcastni povinného vzdélavani.

- Osoby s télesnym postizenim

- Osoby se zdravotnim postizenim

- Pomoc pfi zvladani b&znych ukonU péce o vlastni osobu
- Pomoc pfi osobni hygiené

- Pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- VWychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

- Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Vedouci sluzby: Mgr. Tereza Doubicova
Socialni pracovnik: Lenka Kopecka DiS.
Telefon: 499 817 366

Mobil: 733 755 828

E-mail: tereza.doubicova@tu.hk.caritas.cz

jeji hlavni ¢innosti je zapujc¢ovani zdravotnich a kompenzac-
nich pomucek véem potifebnym se snizenou sobéstacnosti.
Ti pak, nasledné, i pfes svlj handicap, mohou zlstavat ve
svém pfirozeném domacim prostredi mezi svymi blizkymi,
coz ma vyznamny kladny vliv na jejich celkovy zdravotni stav.
Tato sluzba je obcany velmi vyuzivana a o jeji nezastupitel-
nosti se presvedcujeme kazdym dnem. Je stale vice rodin,
které chtéji pecovat o své blizké a doprat jim setrvani v jejich
domovech. Nase zdravotni pomUcky jim tuto narocnou péci
velmi usnadnuji a nemocnym pomahaji v nékolika aspek-
tech — umoznuji jim provadét bézné ukony sebeobsluhy bez
pomoci druhé osoby, usnadfuji pohyb, zvysuji komfort, po-
mahaji v rychlejsi rekonvalescenci po Urazech apod. V nabid-
ce této sluzby je siroka skala zdravotnich a kompenzac¢nich
pomUcek, od polohovacich IGzek, antidekubitnich matraci,
mechanickych vozikl, rdznych druhd choditek, toaletnich
kresel, pres jidelni stolky k IGzku, rotopedy, zidle do sprchy,
vanové zvedaky, sedacky do vany, nastavce na WC, podlozni
misy, infuzni stojany az po nakladné pristroje jako jsou kysli-
kové koncentratory, lineadrni davkovace, infuzni pumpy, odsa-
vacky apod. Pomucky jsou pujéovany na neomezenou dobu

bez nutnosti jakéhokoliv Iékafského doporuceni.
Pfi prevzeti pomucky je sepsana Smlouva o ndjmu kompen-

zacni pomucky a predany informace o zpracovani osobnich
Udaju. Také je poskytovano poradenstvi ohledné praktickych

informaci tykajicich se bézného Zivota handicapované osoby,

preskripce zdravotnich pomutcek, mozZnostech a podmin-
kach dalsich charitnich sluzeb apod., vse dle individualnich
potreb klienta.

Sklad pomtUcek je neustdle obnovovan, opotifebované po-
muUcky vyfazovany a nahrazovany pomuckami novymi, aby
byla splnéna veskera bezpecnostni kritéria. Dle moznosti je
navysovan i pocet pomUcek a rozsifovan

sortiment dle poptavky a potiebnosti uzivatelU.
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Vedouci pijéovny: Marie Spicarova
Telefon: 499 817 366

Mobil: 730 554 320

E-mail: marie.spicarova@tu.hk.caritas.cz

poslanim Centra MAJAK je prostfednictvim doprovazeni
poskytovat podporu, poradenstvi a odbornou pomoc détem
svéfenym do nahradni rodinné péce a osobam, které o né
pecuji.

- Dité vyrUstajici v podnétném, pfijimajicim, bezpecném
a stabilnim prostredi, které zajistuje jeho vSestranny rozvoj.

- Dité&, které zna svou minulost a vi, pro¢ vyrusta v nahradni
rodiné.

- Posilovat vztah ditéte k jeho biologické rodiné a zajistit bez-
pecny kontakt s blizkymi osobami, pokud je to v jeho zajmu.

- Rozvijet dovednosti a znalosti ndhradnich rodi¢a.

- Pozitivni vnimani nahradni rodinné péce sirokou verejnosti.

- Vyhledavani novych nahradnich rodicu
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- Osoby pecujici o dité v péstounské péci a osoby v evidenci
- Déti v systému nahradni rodinné péce (do 18 let véku)
- Zajemci a zadatelé o zprostfedkovani nahradni rodinné

péce

- Kazdé dité, které pozada o ochranu svého zivota a svych

dalSich prav dle § 8 zakona o SPOD

V ramci povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti
dle §48 zakona o SPOD vykonavame tyto ¢innosti:

-V ramci doprovazeni péstount vychazime z pfani a potieb

nasich klientd.

- Kazdoro¢né pfripravujeme pestrou nabidku vzdélavani.

V roce 2020 jsme pro nase klienty poradali 1 vzdélavaci vi-
kendovy pobyt a 11 jednodennich vzdélavacich seminaru.
V dobé nepfiznivé epidemiologické situace, jsme pro nase
klienty pfipravili Sirokou Skalu prezentaci pro individualni
vzdélavani.

- Nezapominame ani na nase déti, pro které jsme v roce 2020

pfipravili 1 jednodenni vylet a 2 vikendové pobyty.

- Pripravujeme a realizujeme vzdélavani péstounl také pro

jiné doprovazejici organizace.

- V dobé probihajici pandemie jsme poskytovali klientdm te-

lefonické konzultace. Respektujeme prani klientd a primar-

né chranime jejich zdravi.




Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici

- Klicové pracovnice v ramci svého osobniho rozvoje zvysuji
své odborné znalosti, které pak vyuzivaji pfi poskytovani po-
radenstvi klientdm.

- V organizaci pusobi odborny poradce - terapeut Mgr. Jana
Bartorova.

-V pfipadé potfeby jsme schopni klientdm zajistit dalsi od-
bornou pomoc v rédmci spoluprace s odborniky na oblast
nahradni rodinné péce.

Vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli
nebo péstouny

. Centrum MAJAK prezentuje nabidku svych sluzeb a infor-
mace o nahradni rodinné péci siroké verfejnosti pfi riznych
pfileZitostech. Bohuzel v roce 2020 byla z ddvodu nepfizni-
vé epidemiologické situace, vétSina akci zrusena nebo pre-
sunuta do roku 2021.

- Zapojujeme se do spoluprace Tymu pro rozvoj nahradni
rodinné péce, ktery vznikl na Krajském uradé Kralovéhra-
deckého Kraje.

T&zisté prace Centra MAJAK spocivd v doprovazeni
péstounskych rodin a Sifeni myslenky péstounstvi mezi
Sirokou verejnost.

V pribéhu roku jsme uzavreli 6 novych dohod o vykonu pés-
tounské péce a doprovazeli jsme celkem 50 péstounskych

rodin.

Statistika:

Pocet dohod k 31.12. 2020: 50
Pocet zameéstnancu: 4

Vedouci centra: Alena Kazova, DiS.
Mobil: 739 327 570

E-mail: majak@tu.hk.caritas.cz

ZVONEK PRO RODINU - SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

je registrovanou socidlni sluzbou poskytovanou podle § 65
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poslanim sluz-
by je poskytnout podporu rodic¢dm, ktefi péci o své déti
zvladaji obtizné a predchazet nebo zmirfiovat dopady ne-
pfiznivé situace na rodinu jako celek. Pomahame odvratit
moznost odebrani ditéte z rodiny a podporujeme rodinu
Vv jeji samostatnosti a funkénosti. Pod funkéni rodinou si lze
predstavit rodinu, kterd plni vsechny funkce rodiny a tim za-
bezpecuje ditéti dobry vyvoj a prosperitu. V pripadech, kdy
dité nemUze zit v pdvodni rodiné, podporujeme zachovani
vztahu a vazeb mezi rodic¢i a détmi.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi do 18 let véku nejmlad-

Siho ditéte, které se ocitaji v nepfiznivé sociadlni situaci, jsou

ohrozeny odebranim ditéte z biologické rodiny a také té-

hotné zeny, které ocekavaji narozeni ditéte a jsou ohrozeny

socialnim vylouc¢enim. Do cilové skupiny spadaji také rodice,
ktefi chtéji navazat kontakt nebo vytvorit podminky pro na-
vrat déti do své péce.

Hlavni cilem sluzby je predchazet, zmirnit nebo eliminovat
pfi¢iny ohrozeni ditéte a poskytnout rodi¢im i ditéti pomoc

a podporu k zachovani rodiny jako celku.
Sluzba poskytuje pomoc a podporu:

- Pri ziskavani a posilovani rodicovskych kompetenci

- Pri ziskani nebo udrzeni stabilniho bydleni

- Pri ziskani a udrzeni zaméstnani

- V oblasti rozvoje schopnosti a dovednosti ditéte

- V oblasti vzdélavani a volnocasovych aktivit

- Pfi hospodareni's financnimi prostredky, pfi feseni
nepfiznivé finanéni situace

- PFi posilovani rodinnych vazeb a vztahU v rodiné

- PFi uplatiovani zakonnych narokd a prav klientG

- Pri vyfizovani béznych zalezitosti, pfi jednani
s institucemi a dalSimi subjekty

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi ZVONEK pro
rodinu své sluzby realizuji na Uzemi regionu obce s rozsire-
nou pusobnosti Trutnov. Sluzby jsou nejcasté&ji poskytovany
klientdm z Trutnova, Upice, Zacléfe, Mladych Bukd, Svo-
body nad Upou, Pilnikova a dalich okolnich obci. Sluzba
ZVONEK pro rodinu spolupracovala v pribé&hu roku 2020 cel-
kem s 30 rodinami (118 osob). Socidlni pracovnici poskytli rodi-
nam celkem 878 sluzeb. S klienty je pribézné spolupracovano
na zlepseni celkové socialni situace ve prospéch pfitomnych
déti. Sluzba je poskytovana na dobrovolné bazi, avsak vyzadu-
je od klientl plnou participaci pfi feseni problému.

Sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi socidlnimi pracov-
niky. Kontakty a spoluprace s rodinou je intenzivni, zpravidla
schlizky probihaji alespon 1x tydné. Sluzby jsou poskytovany
bezplatné, prevazné terénni formou v pfirozeném prostredi

klientd, pfipadné ambulantné.
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Terénni forma:

pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 18:00 , patek 8:00 - 12:00

Cas je pruzné dojednavan dle potfeb rodiny.
Ambulantni forma:

kazdy ctvrtek 14:00 - 16:00
nebo dle predeslé domluvy
Skolni 13, 541 01 Trutnov

= KRALOVEHRADECKT
Evropska unie KR
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Sluzba ZVONEK pro rodinu je soucasti projektu Kralovéhra-
deckého kraje SLUZBY SOCIALNI PREVENCE V KRALOVE-
HRADECKEM KRAIJI V, ktery je spolufinancovan Evropskou
unii. Zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb pfispi-
vajicich k zapojeni cilovych skupin do ekonomického, social-
niho a kulturniho zZivota spolec¢nosti, zejména pak umoznit
jejich vstup i navrat na trh prace, udrzeni se na trhu prace

nebo pristup ke sluzbam, které navrat na trh prace umoznuiji.

Cinnosti sluzby ZVONEK pro rodinu podporuje Nadace J&T

Wy,
"r,‘ NADACE J&T

Statistika:
Pocet rodin za rok 2020: 30
Pocet socidlnich pracovnikd v roce 2020:

Uvazky celkem:

Vedouci sluzby: Bc. Tereza Kavalkova, Bc. Alena Reznickova
Mobil: 736 511 526
E-mail: zvonek@tu.hk.caritas.cz



@) CENTRUM DOBROVOLNIK(

funguje jako vysilajici organizace. Vyhledava, prijima, prosko-
luje a vysila dobrovolniky do pfijimajicich organizaci. Navazu-
je, doplnuje a rozsiruje sluzby, které jsou poskytovany v soci-
alni oblasti a zdravotnickém zafizeni. Centrum dobrovolniku
ma tfi akreditované programy.

Program MICHAELA - (dlouhodoba dobrovolnicka sluzba
zamé&fena na pomoc seniorlm, hendikepovanym a télesné

postizenym).

Program STEPAN - (dlouhodoba dobrovolnicka sluzba
zameérfena na pomoc rodindm, détem a mladezi v jejich
volném case).

Program KOPRETINA - (zaméfen na pomoc seniordm,
hendikepovanym a télesné postizenym) - dobrovolnici

Vv nemocnici.

Statistika:

Projekt MICHAELA

celkem 21 dobrovolnikd odpracovanych hodin 504

Projekt STEPAN

celkem 7 dobrovolnikd odpracovanych hodin 262

Projekt KOPRETINA

celkem dobrovolnikd 14 odpracovanych hodin 266

Prijimajici organizace: celkem 8

Koordinator centra: Martina Vdgner Dostalova
Mobil: 737 333 665
E-mail: martina.vagner.dostalova@tu.hk.caritas.cz

n.oBROVOLNiK

N /2
A

Charita

Ceska republika

OBLASTNI CHARITA
TRUTNOV

POTRAVINOVY A HUMANITARNI SKLAD

pomaha od zafi roku 2015 lidem bez domova, lidem ohro-
Zenym ztratou bydleni a lidem ve vazné socidlni nouzi. Od
roku 2019 je Oblastni charita Trutnov celenem Potravinové
banky Hradec Kralové z. s. Potravinovy sklad se stal detasova-
nym pracovistém. Za dobu svého provozu pomohl jiz mnoha
rodindm a jednotlivedm, ktefi se ocitli v socidlni nouzi. Nej-
ohrozengjsi skupinou jsou matky samozivitelky, lidé s hendi-
kepem a seniofi.

Provozni doba je Ctyfi dny v tydnu pondéli, stfeda, Ctvrtek
a patek. Vydejni den potravinové pomoci je vzdy ve stfedu. TFi
dny v tydnu je distribuovana potravinova pomoc, pecivo, ovo-
ce a zelenina darované ze supermarketu pro lidi bez pfistresi

¢i rodiny v socialni nouzi.

Vedouci skladu: Martina Vagner Dostalova
Mobil: 737 333 665

E-mail: martina.vagner.dostalova@tu.hk.caritas.cz

Potravinova banka Hradec Kralové

Potravinova pomoc potrebnym

@ CENTRUM VZDELAVANi

je akreditovanym vzdélavacim strediskem.

Akreditovana témata:

Nenadalé situace v praci terénniho pracovnika

12 hod. ‘ Pro 20 Ucastnikl ‘ Do 2022

Psychologie stari

6 hod. ‘ Pro 35 Ucastnikd ‘ Do 2024
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Nouzové a havarijni situace jako Zzivy dokument

6 hod. Pro 35 Ucastnikd Do 2024

Centrum vzdélavani zacalo na zacatku roku 2020 svou cin-
nost velmi praktickym tématem Komunikacni techniky pro
praci s détmi v ndhradni rodinné péci v prostorach centra
MAJAK ve Skolni ulici. ZG&astnilo se 13 G&astnikd.

Pak nastalo po zbytek roku obdobi s riznymi formami ome-
zeni kvUli pandemii covid-19. Vechny organizace, které
vyuzivaly nase vzdélavani dostaly informace o mozZnostech

on line vzdélavani.

V dobé, kterd to umoznovala probéhlo vzdélavani pracovnikl

domaci pecovatelské sluzby a osobni asistence:

Téma: Zkusenost s praxi s uzivatelem 4 hod.
Datum registrace: Bez akreditace

Uskutecnéné organizace Pocet
vzdalavani 9 G&astnika
12. 6. 2020 Och Trutnov 33

Téma: Domaci péce 4 hod.
Datum registrace: Bez akreditace

Uskutecnéné organizace Pocet
vzd&lavani 9 Géastnikd
25.9.2020 Och Trutnov 33

Vedouci sluzby: Mgr. Jana Bartoriova
Mobil: 606 171 014
E-mail: jana.bartonova@tu.hk.caritas.cz




PODEKOVANi TRIKRALOVA SBIRKA 2020

S velkym uUspéchem probéhla v druhém lednovém tydnu ju-
bilejni dvacata Trikralova sbirka. Diky nadSenym tfikralovym
kolednikdm a tédrym darcdm se muzeme opét pochlubit
rekordni castkou 252 393,- K&. Skupinek s tfikralovymi po-
kladnickami jste mohli na Trutnovsku potkat celkem 59.
Primo ve mésté Trutnov bylo vybrano do 29 pokladnicek re-
kordnich 109 456,- KE. Padl i novy rekord ¢astky v jedné po-
kladnicce 12 403- K¢.

VYTEZEK Trikralové sbirky roku 2020 byl pouzit na zajis-
téni provozu Domaci hospicové a paliativni péce, na jeji
podporu, propagaci.

Domaci hospicova - paliativni péce pomaha nevylécitelné
nemocnym pacientdm v terminalnim stavu. Jde o komplex-
ni péci poskytovanou jak pacientdm, tak pecujicim rodinam.
Jejim cilem je pomoci pacientlim prozit konec Zivota dUstoj-
né&, v bezpeli domova, v kruhu svych blizkych. Pacientdm se
snazi maximalné tlumit bolest a potize vyplyvajici z onemoc-
néni a mirnit télesna i dusevni stradani. Pecujicim rodinam
poskytuje odborné poradenstvi a nabizi pomoc v tézkeé Zivot-
ni situaci. Odborné vyskoleny personal zajiStuje operativni
poskytnuti péce v Trutnoveé a okolnich obcich.

Mala ¢ast vytézku je uréena také na podporu vzdélavani déti
a mladych lidi v Indii a na pomoc pfi humanitarnich kata-
strofach.

Tradi¢ni Trikralovy koncert v Kostele Narozeni Panny Marie
v Trutnové byl organizovany smiSenym péveckym sborem
Chorea Corcontica a hosty ze souboru ZUS Asinus muzicus,
vynesl nadherou ¢astku 10 574,- KE. SmisSenému péveckému
souboru a souboru Asinus muzicus dékujeme za pfijemné

chvile stravené pfi poslechu jejich vystoupeni.

Trikralova sbirka 2020 byla plna prekvapeni, nadseni, rados-
ti a skveélé spoluprace se vsemi, kdo se organizacné zapojili
a napomohli ke zdarné realizaci takto naro¢né a jedine¢né

akce. Velmi upfimna a srdec¢na spoluprace byla také se vsemi
tfikralovymi skupinkami a jejich vedoucimi. Pozitivni reakce
vSech, kdo se do sbirky zapojili, a celkovy rekordni vynos po-

tvrdil davéru v tuto sbirku. Dékujeme vam!

Oblastni charita Trutnov velmi dékuje véem darcim za je-
jich prispévek do tfikralovych pokladnicek. Vsem, kdo véri ve
smysluplnost této sbirky, daruji finanéni ¢astku a tim podpofi

¢innost a praci nasi Oblastni charity Trutnov. Dékujeme!

TRIKRALOVA SBIRKA 2020 % T

Dekujeme

Za vas stedrost!

Nazev mésta, obce pokladniéek ¢astka celkem

Bernartice 3 19 321 K&
Chotévice 1 4 071 Ke
Dolni Olesnice 3 10 708 K¢
Havlovice 2 17 436 KE
Horni Marsov 2 6775 Ke
Janské Lazné 2 16 414 K&
Mladé Buky 2 8708 K&
Pilnikov 3 17 698 K&
Radvanice 3 9 044 K&
Svoboda nad Upou 3 9762 K&
Trutnov 30 109 456 K&
Vicice 2 6 554 K¢
Zaclér 2 8296 K&
Zlata Olesnice 1 8150 K¢
Koleda celkem 59 252 393 K¢
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UDALOSTI— PROPAGACE

4. 1. 2020 Benefi¢ni ples Oblastni charity Trutnov a Oblast-
ni nemocnice Trutnov. Misto konani Spolecenské centrum
UFFO. Vecer moderoval herec Vaclav Vydra, soucasti progra-
mu bylo pévecké vystoupeni zpévacky Anny Slovackové. Vy-
tézek benefi¢niho plesu vénovany Oblastni charité Trutnov
¢inil 23 052 K&.

5. 1. 2020 Se uskutecnil jiz tradi¢ni Trikralovy koncert v Kos-
tele Narozeni Panny Marie v Trutnoveé organizovany smise-
nym péveckym sborem Chorea Corcontica a hosty ze sou-
boru ZUS Asinus muzicus, vynesl nadherou ¢astku 10 574 K&.
Smisenému péveckému souboru a souboru Asinus muzicus
dékujeme za prijemné chvile stravené pfi poslechu jejich

vystoupeni.

21.11. 2020 Sbirka potravin - Centrum dobrovolnikl se zapo-
jilo jiz posedmé. Od 8:00 do 18:00 hodin pomahalo s orga-
nizaci sbirky celkem 6 dobrovolnikd. Sbirka byla realizovana
za pfisnych hygienickych opatfeni v nouzovém stavu, byla

bezkontaktni. Celkem se vybralo 1571,3 kg a hygieny 136,7 kg.

INFORMACE Z 0BDOBI PANDEMIE KORONAVIRU

Jak jsme pomahali

Centrum dobrovolnikd bylo hlavnim partnerem mésta Trut-
nova Vv krizovém Ffizeni dobrovolnickych aktivit a dobrovolni-
kd. Centrum meélo na starosti kontaktni linku pro dobrovol-
niky a databazi véech zdjemcl o dobrovolnickou pomoc na
Trutnovsku. Dobrovolnici pomahali méstu Trutnov s rozno-
sem a vylepem informacnich letdkd. Spolupracovali se dva-
dlenami pfi Siti rousek. Centrum zajisStovalo distribuci rousek
obyvatelim mésta Trutnova, také provozovalo telefonni linku
~LAndél na telefonu” pro osamélé seniory. Dobrovolnici telefo-
novali a vedli rozhovory s osamélymi seniory.

Pecovatelska sluzba OCH Trutnov soucasti krizové pomoci ve
spolupraci se socidlnim odborem mésta Trutnova. Dale pak
probihala spoluprace mezi Zdravotni sluzbou nasi charity
a Pecovatelskou sluzbou mésta Trutnova. Zdravotni sestry
testovaly uzivatele PeCovatelské sluzby meésta Trutnova v do-
macnostech i domech s pecovatelskou sluzbou antigennimi
testy na Covid-19.

Jak pomahali nam

V zacatku pandemie koronaviru, kdy byl akutni nedostatek
ochrannych pomdcek, desinfekci, rukavic, ale predevsim
rousek prispéchaly na pomoc trutnovské svadleny, které Sily
a darovaly rousky pro zaméstnance i uzivatele nasich terén-
nich sluzeb. Dékujeme pi. Michalikové, pi. Bydzovské a nejen
jim. Vyznamnym partnerem byl Svazek obci Vychodni Krko-
nose, ktery vyrabél pro nase sluzby ochranné stity.
Vyznamnym partnerem byl Svazek obci Vychodni Krkonose,
ktery vyrabél pro nase sluzby ochranné stity. DalSim vyznam-
nym partnerem byla firma ARRIVA, ktera zajistila ¢isténi, ozo-



novani automobil uréenych k poskytovani zdravotni a peco-

vatelské sluzby a osobni asistence. DEKUJEME

PROVOZ SLUZEB \/ 0BDOBi PANDEMIE KORONAVIRU

Domaci zdravotni a hospicova péce fungovala i v dobé
nouzového stavu pro své pacienty stale 24 hod denné
7 dnl v tydnu. PéCi poskytovala za pfisnych hygienickych
pravidel. Sestficky byly vybaveny rouskami, jednorazovymi
rukavicemi, desinfekci a pravidelné desinfikovaly sluzebni
vozy. Pro pfipad, ze by oSetfovaly COVID-pozitivniho paci-
enta byly k dispozici ochranné bryle a Stity, v omezeném
mnozstvi respiratory a na vyzadani obdrzely od KU ochran-
né obleky a dalsi pomucky. Doslo k omezeni vzdjemného
setkavani sester na zékladné. Byla zrusena odkladna péce
u pacientl jako napf rehabilitace a periodické kontroly
zdravotniho stavu. Pro tyto pacienty byly sestficky k dis-

pozici na telefonu a v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu

k pacientovi dorazi. Nadale a bez jakéhokoliv omezeni byla

poskytovana domaci hospicova péce a neodkladna péce
jako napf. odbéry krve, aplikace inzulinu, injekci, infuzi

a prevazy chirurgickych ran.

Domaci pecovatelska sluzba nabizela zakladni c¢innosti
predevidim podle aktudlnich potieb uzivatell a personélnich
moznosti, vzdy s ohledem na individualni posouzeni konkrét-
ni situace uzivatele. Z ddvodu zajidténi minimalizace kontak-
tl nedochazelo ke stfidani pecovatelek u uzivateld, vyjimkou
byly fyzicky narocné péce, kde se stfidaly v této dobé ma-
ximalné dvé pecovatelky. Na stejném principu fungovaly
i sluzby

ZVONEK pro rodinu - Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi byla na zakladé narizeni vlady ¢. 239 s Ucin-
nosti od 18. 3. 2020 uzavfeny. Terénni a ambulantni sluzby
tak nebyly poskytovany, avsak socialni pracovnice zdstavaly
s klienty v bezkontaktnim spojeni, tedy snazily se pribézné
mapovat situaci klientl a podporovat je pfi feseni tizivych si-

tuaci formou telefonickych a emailovych konzultaci.

prijalo zakladni
preventivni opatfeni, kterd se vztahovala jak na zaméstnan-
ce a jejich préci, tak na klienty. Kontaktni Centrum MAJAK
ve Skolnf ulici bylo pro vefejnost uzavfeno, zajemci o sluzby
se mohli s pracovniky spojit telefonicky. Navstévy klientd
a Uradl byly omezeny pouze na akutni a krizové situace. Byly
zrudeny i veskeré skupinové aktivity. MAJACKY pracovaly
prevazné z domu a péstounskym rodinam byly k dispozici
na telefonech a emailech, snazily se jim poskytnout pomoc
a podporu, zvlasté pak v souvislosti s mimoradnou epidemio-

logickou situaci.

mela
vyrazné omezen provoz vzhledem k zajisténi minimalizace
kontaktU. Na zékladé telefonické domluvy bylo v naléhavych
pfipadech nutné zdravotni a kompenzaéni pomucky zapUj-
¢it, samozfejmé za dodrzeni vSech opatfeni zabranujicich
Sifeni koronaviru.
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Centrum dobrovolnikl z ¢asti omezilo z dGvodu zabranéni
Sifeni koronaviru pfi pfimé dobrovolnické sluzbé v prijimaji-
cich organizacich svou dobrovolnickou ¢innost. Taktéz pfi-
jimajici organizace mély v urcitych obdobi omezen provoz
a pfijimani dobrovolnikl napf. z divodu uzavieni celé or-
ganizace. Setkavani s potencialnimi dobrovolniky a zajemci
o dobrovolnictvi probihalo pouze v omezeném poctu zucast-
nénych. V tomto obdobi vsak zaroven zacalo s plnym nasa-
zenim realizovat své dalsi aktivity a to SOS dobrovolnictvi
a dobrovolnictvi v krizovych situacich.

STAVBA PUJCOVNY ZDRAVOTNICH A KOMPENZACNICH POMUCEK

V roce 2020 Oblastni charita Trutnov za pomoci finan¢nich
prostifedkl z korporatniho fondu Tyco Electronics EC Trutnov
s.r.o. zahdjila stavbu pujcovny zdravotnich a kompenzacnich
pomucek. Skladovaci prostory pro uskladné&ni zdravotnich
pomucek byly dlouhodobé nevyhovujici (maléd plocha, ne-
moznost bezbariérovych Uprav). Reenim tedy bylo budova-
ni pristavby ke stavajicimu objektu Oblastni charity Trutnov

s parametry, které budou provozu pUjcovny plné vyhovovat.

Prvni etapa vystavby zapocala v jarnim obdobi vykopovymi
pracemi, wylitim betonovych zakladl pfistavby. V letnich mé-
sicich hrubou stavbou, stfechou a na zaveér roku byla vsazena

okna, dvere a zamkovou dlazbou zpevnén pfijezd.

V roce 2021 planujeme stavbu dokoncit a slavnostné ji otevrit.

PODPORILI NAS

Poskytovatelé dotaci a pFispévku
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi
Kralovéhradecky kraj

Ufad prace CR

Firmy

HOLLEN, s. r. 0.

Nelly Kellys

Uk Giving fundation

Tyco Electronics EC — Investi¢ni dar
Vitesco Technologies

Malosvatonovicka s.r.o.

Nepenézni dary
New Yorker CZ s. r. o.
Kimberly-Clark,s. r. o.
Charita CR

Diecézni katolicka charita HK



Trutnov

Rudnik

Bernartice

Malé Svatonovice
Hajnice

Radvanice

Upice

Hostinné

Mladé Buky

Jivka

Chvalec

Velké Svatonovice
Chotévice

Svoboda nad Upou
Rtyné v Podkrkonosi

Nadace J&T

Oblastni nemocnice Trutnov

Nadace CEZ

Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
Gynekologie Kokrhounova

M. Vancurova, R. Kasper, P. Dolezal, V. Burysek, P. Vicek,
V. Rohl, D. Bonisch, K. Vojacek, Z. Kapicka, L. Recrnanova,
P. Hendrichovsky, V. Antonov, A. Schmiedova, J. Kubis,
Z. Husenblasova, J. Kranat

Zvlastni podékovani patfi p. mistostarostovi mésta Trutnova
T. Eichlerovi za jeho spolupraci a pomoc v obdobi pandemie
koronaviru a fotografovi p. M. Salkovi za vé&novani fotografif
do této vyroc¢ni zpravy. Dékujeme.

ZAMER PRO ROK 2021

v Dokoncéeni stavby novych prostor pro PUj¢ovnu
zdravotnich a kompenzaénich pomucek

v" Dokonceni terénnich Uprav okoli budovy OCH Trutnov,
dokonceni parkovisté pro sluzebni automobily

v’ ZastreSeni terasy budovy OCH Trutnov

NAPSALI NAM

Dobry den, pane rediteli,

radi bychom Vam vsem podékovali za pomoc a péci
o moji maminku I. D. V dubnu letosniho roku jsme ji pfivezli
z Alzheimer centra, aby s nami mohla dozit své dny v doma-
cim prostredi.

Diky Vasi pomoci a péci, predevsim pani |. Lesakové, pani
P. Kmoskoveé a pani D. Langrové, jsme byli schopni mamin-
ce doprat ddstojny odchod u nas doma. Vdechny damy
i panové u Véas na charité, ktefi pomahaji v téchto situacich,
védi, jak je to naro¢né v téchto Zivotnich okamzicich, a to pro
rodinu a samozrejmeé i pro né samotné. Jejich pomoc nam
pomohla zvlddnout toto obdobi, kdy pfed nami odchazel
jeden z nasich nejblizsich. Diky Vasi péci a podpore se nam
myslim véem povedlo pfipravit pro umirajici maminku pro-
stfedi, kde védéla, ze je o ni postarano s laskou.

Vase péce je naprosto profesionalni a lidska, ale ke véemu jste
nam ukazali, ze ji ddmy z Charity délaji predevsim srdcem.
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Dékujeme vSem Vam v Charité za pomoc a ochotu. Pani I.
LeSakové, pani P. Kmoskové a D. Langrové chceme Fici obrov-
ské DEKUJI za to, jaké jsou.

S diky a pozdravem Petr a Andrea

Podékovani zdravotni sluzba, paliativni a hospicova péce

Dobry den,

chtéla bych moc podékovat za Vasi bezodkladnou pomoc
a empatii, kterou jste nasi rodiné poskytli v poslednich dnech
zivota mé maminky O. S.

Velmi si vazim vstficnosti a ochoty vSech sestficek. V péci
o maminku mi byly velkou psychickou oporou.

S pranim véeho dobrého Mgr. V. B. Trutnov

Dobry den,

chtéla bych touto cestou moc podékovat trutnovské chari-
té. Jmenovité D. Kujovskeé a J. Bartonové za obétavou ochotu
a pomoc mé mamince pfi ztraté zivotniho partnera.

S pozdravem J. Z.

Vazena pani Kujovska,

volim tuto cestu k podékovani za vyborné sluzby poskytova-
né nasemu tatinkovi, panu P. B. v Trutnové. Velice jste nam
pomohli a moc si Vasi prace vazime, pravé v tomto ¢ase. Dé-
kujeme za odbornou péci i velice laskavy pfistup. O tatinka
pecovala pani doktorka J. S. a tym sestficek, jejichz jména
neznam. Prosim o vyfizeni podékovani i jim. Na ucet Vasi or-
ganizace zasilame prispévek 2000,- K¢ na podporu Vasi dd-
lezité prace.

S dctou J. a P. B. Jaromér
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Podékovani pecovatelska sluzba

Dobry den, pani R. Sykorova,

znovu a znovu Vam chci podékovat za péci, kterou Charita
a Vasi zaméstnanci osobné mé mamce vénuji... Vite, Zze vy-
soky vek pfinasi bohuzel slozitosti a nejen v individualnim
Zivoté, ale i ve stylu a zpUsobu jednani téchto lidic¢ek. Proto si
velmi vazim, Zze pani P. Vankova i jeji kolegyné maji neuveri-
telnou trpélivost s moji mamkou, pani V. F.

Moc prosim - budete-li mit pfrilezitost, dejte védét Vasim
kolegynim a kolegdim o nasem vdéku za Vasi sluzbu.

S pozdravem V. Z. Malé Svatonovice

Vazena pani Sykorova a vazeny pane Speldo,

tento dopis je velkym podékovanim pani D. Naimanové
a pani A. Mankové za jejich odbornou a lidskou péci, obéta-
vost, vstficnost a vysoce profesionalni pfistup nejen v dobé
nouzového stavu.

Uvédomuiji si, jak naro¢né to pro né muselo byt, proto pisi
tento dopis. Zaroven chci podékovat i Vam za rychlé reSeni
nastalé situace. Byla jsem velmi spokojena. Mohlo by to tak
zUstat, ale vim, Zze z dlouhodobého hlediska to neni mozné.
Preji Vam vsem hodné zdravi a sil ve Vasi narocné a obéetavé

praci.

S pozdravem R. H. Trutnov

Dobry den, pani Sykorova,
Dovolte, abych Vam jesté jednou podékoval za zajisténi pe-
Covatelské sluzby u mého bratra. Vyuctovani jsem uhradil,

Uctované sazby povazuji za nizke :)

Preji hezky zbytek dne a jsem s pozdravem
J. K. Trutnov



Podékovani osobni asistence

Vazeny pane fediteli a vazena pani vedouci Doubicova,
velice bychom Vam chtéli podékovat za spolupraci v tomto
roce. Osobni asistence v nasi skole je pro nas velkym pfino-
sem. Po nelehkém rozjezdu vse bezvadné funguje. Zejména
bychom chtéli ocenit spolupraci se sou¢asnou pani asistent-
kou D. Langrovou. Pres ztizené podminky v nelehké dobé,
neustalé zmeény a omezeni je jeji pracovni nasazeni stopro-
centni, vzdy je na pracovisti v¢as, ke véem zakdm je vstficna,
ochotna a usmévava. Spoluprace s pedagogy je efektivni,
naprosto bezproblémova a kolegialni. V ramci mezilidskych
vztahU a spoluprdce mezi kolegy, rodi¢i a Vasi osobni asis-
tentkou doslo k velkému posunu. S jeji praci jsme velmi spo-
kojeni, a tudiz jsme chtéli tuto pochvalu s Vami sdilet.

Vedeni skoly pani D. Langrové osobné podékovalo za ochotu,
pomoc a lidské nasazeni pfi spolupraci.

S pozdravem a pranim hezkého dne Mgr. K. H., zastupkyné
feditele. MS, Z$ a Prakticka $kola Trutnov

Dobry den, pani Doubicova,

dékuji mnohokrat. Moc mi pomahate. Bez vas by to neslo...
Moc dékuji za Vasi ochotu a péci, kterou svym klientdm
poskytujete.

R.K. Slavétin

Podékovani Potravinovy a humanitarni sklad

Ahoj Martino,

rada bych Ti alespon touto cestou podékovala za poskytnuti
potravin a hygieny nasim klientm, a to pfedevsim v dobég,
kdy mnohé sluzby z ddvodu pandemie koronaviru své sluz-
by uzaviraly. Mnozi nasi klienti této situaci vibec nerozuméli.
O to vice si vazim toho, ze se k nim potraviny dostaly. Vni-
mam to jako obrovskou pomoc a z Tvoji strany i urCitou osob-
ni statec¢nost. Moc dékuji.

Mgr. O. T. RIAPS

Podé&kovani MAJAK - centrum nahradni rodinné péée

Dobry den, pane fediteli,

dovoluji si touto cestou podékovat za Vasi sluzbu, kterou
mam moznost vyuzivat. Jedna se o doprovodnou sluzbu
pro prechodnou péstounskou péci. Se vsemi pracovnicemi
z ,doprovodky” mam jen skvélé zkusenosti. A. KdZovou vsak
musim postavit na prvni misto. Za jeji pracovni nasazeni, lid-
sky (nékdy nadlidsky) pristup, citlivé a profesionalni jednani.
Jsem rada, Ze jsem jako péstounka zUstala v jeji kompetenci.
Bez jejiho pfistupu by moje ¢innost byla mnohem tézsi. My-
slim, ze je skvéld klicova pracovnice a fajn clovék, kterému
VEfim a s kterym jednam naprosto na rovinu. Ale Vy jisté vite,
ze mate v kolektivu spravné lidi, a k tomu Vam blahopfreji.
S pozdravem a pranim dostatku sil vtomto ,,zarouskovaném®
obdobi.

A. G.Jicinéves
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Statutarnimu orgdnu charity

Oblastni charita Trutnov
Zastoupena JUDr. Ing. Jifim Speldou

Se sidlem

Dfevafska 332
541 03 Trutnov

K 31. Prosinci 2020




ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Oblastni charita Trutnov (ddle jen charita)
Dfevafska 332

541 03 Trutnov

Zastoupend JUDr. Ing. Jifim Speldou

Vyrok auditora

Proved| jsem audit pfilofené dtetni zdvérky Oblastni charita Trutnov, IC 434 65 439, sestavené na
zakladé eskych Gletnich pfedpisi, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2020, wkazu zisku a ztrity, za
rok kanéici 31, 12. 2020, a pfilohy této Géetni zavérky, kterd obsahuje popis pouzitych podstatnych
ucetnich metod a dali vysvétlujici informace.

Podle mého nazoru Gfetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Oblastni charity
Trutnov k 31. 12. 2020 a ndklad{ a vynosl a vysledku jejiho hospodafeni za rok kondici 31. 12. 2020
v souladu s €eskymi uéetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsem proved| v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor Ceské republiky
pro audit, doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolofkami. Moje odpovédnost stanovend
témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gfetni zdvérky. V
souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord Ceské republiky
jsem na Charity nezdvisli a spinil jsem i dal§i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpist.
Domnivam se, Ze dikazni informace, které jsem shromazdil, poskytuji dostateény a vhodny zaklad
pro wyjadieni mého viroku.

Odpovédnest vedeni Charity za déetni zdvérku

Vedeni Charity odpovidd za sestaveni ugetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi dcetnimi pfedpisy a za takowy vnitini kentrolni systém, ktery povaiuje za nezbytny pro
sestaveni Gfetni zawérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nesprdvnosti zplsobené
podvodem nebo chybou,

Pfi sestavovani Géetni zavérky je vedeni Charity povinno posoudit, 2da je Charita schopna nepfetriité
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze Ofetni zavérky zdleditosti tykajici se jejiho
nepfetriitého trvdni a poufiti pfedpokladu nepfetrfitého trvdni pfi sestaveni Gfetni zdvérky, s
vyjimkou pfipadi, kdy pFedstavenstvo planuje zruseni Charity nebo ukonéeni jeji éinnosti, resp. kdy
nema jinou redlnou moZnost ne? tak ufinit,

Odpovédnost auditora za audit déetni zdvérky

Mym cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, e Ggetni zdvérka jako celek neobsahuje wyznamnou
(materidini) nesprévnost zplsobencu podvodem nebo chybou a vydat zprévu auditora obsahujici miij
vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, #e audit provedeny v
souladu s wyie uvedenymi pfedpisy ve viech piipadech v (fetni zévérce odhali pfipadnou existujici
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vyznamnou [materidini) nesprévnost. Nespravnosti mehou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a
povaiuji se za vyznamné {materidini), pokud lze rediné pfedpokladat, e by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnuti, kterd uZivatelé detni zdvérky na jejim zakladé piijmou.

Pfi provddéni auditu v souladu swyse uvedenymi predpisy je moji povinnosti uplatfiovat béhem
celého auditu odborny dsudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je moji povinnosti:

* |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti Gtetni zavérky zplsobené
pedvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reaguijici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich z4klad& mohli vyjadfit wirok. Rizike,
ie neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niZ doZlo v disledku podvodu, je vétsi nei
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené chybou, protofe soucdsti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovdni, Omysind opomenuti, nepravdivi
prohladeni nebo obchédzen! vnitfnich kontrol.

*  Serndmit se s vnitinim kontrolnim systémem Charity relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abych mohl navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okelnosti, nikoli abych
mohl vyjadfit ndzor na G¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému,

* Posoudit vhodnost pouiitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych tcetnich odhadii a
informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Charity uvedlo v pFiloze Géetni zavérky.

*  Posoudit vhodnost poufiti pfedpokladu nepfetrfitého trvdni pfi sestaveni Gfetni zavérky
pfedstavenstvem a to, zda s ohledem na shromé#déné dikazni informace existuje wznamna
(materidini) nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohou vyznamn& zpochybnit
schopnost Charity nepfetrfité trvat. Jestlife dojdu k zdvéru, fe takovd wznamnd (materidlni)
nejistota existuje, je moji povinnosti upozornit ve zpravé na informace uvedené v této
souvislosti v pfiloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatefné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Moje zévéry tykajici se schopnosti Charity nepfetriité trvat wychazeji z
dikaznich informaci, které jsem ziskal do data mé zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo
podminky mahou vést k tomu, fe Spoletnost ztrati schopnost nepfetriité trvat.

*  Vyhodnotit celkovou prezentaci, élenéni a obsah Ofetni zdvérky, véetné piilohy, a déle to, zda
Getni zévérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vémému
zobrazeni,

Moaji povinnosti je informovat vedeni charity mimao jiné o planovaném rozsahu a nadasovéni auditu a
o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd
ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Hejtmankovicich dne 20. Dubna 2021

Ing. Jifi Huml
Hejtmdnkovice 4
55001 Broumov
Evidenéni Eislo 1608




240 - PROHLASENI VEDENiI SPOLECNOSTI K AUDITU

Oblastni charita Trutnov
Dievafska 332

541 03 Trutnov

Ceska republika

Datum 23. bfezna 2021

Prohlageni vedeni spoleénosti

toto prohlageni je poskylovano v souvislosti s Vasim auditem Oblastni charity Trutnov a projektd
k 31. prosinei 2020 za Ugelem vyjadfeni vjroku o tom, zda gerpani finanénich prostiedk( projektd je
v souladu se zasadami pro jejich poskytovani a (detni zavérka podava vémy a poctivy obraz Farni
Charita Trutnov k 31. prosinci 2020.

Potvrzujeme (podle nadeho nejlepsiho védomi a svédomi a po dotazovanich, ktera jsme povaZovali
za nezbytna, abychom byli vhodné informovani), 2e:

1,

10.

Spinili jsme své povinnosti uvedené v podminkach auditni zakézky tykajici se sestaveni Ugetni
zaverky a zejména to. 2e ifetni zavérka poddva v&my a poclivy obraz vsouladu s vyse
uvedenym ramcem Udetniho wikaznictvi a Gerpani finanénich prostfedkl z projekt( je v souladu
se zasadami pro jejich poskytovani.

Veskeré transakce byly zohlednény v (getnich zdznamech a zobrazeny v (éetni zdvérce.

Viyznamné pfedpoklady pouzité pfi sestavovani Ucetnich odhadl, vEetnd ocendni realnou
hadnotou, jsou pfiméfené.

Vsechny udalosti po datu Ofetni zavérky, u kterjch vise uvedeny ramec Gdetniho vikaznictvi
vyZaduje dpravu nebo zvefejnéni, byly upraveny nebo zvefejnény.

Veskeré nespravnosti kdatu Ugetni zavérky byly opraveny. Pripadny dopad neopravenych
nespravnosti neni ani samostatné, ani v Ghrnu wjznamny,

Poskytli jsme Vam:

¢ pfistup k veskerym informacim, o nichZ jsme si védomi, Ze jsou relevantni pro sestaveni
Uetni zavérky, jakou jsou Gtetni zaznamy, doklady a ostatni materidly,

* dodatecné informace, které jste od nas pozadovali pro Uely provedeni Vasi prace,

+ neomezeny piistup k osobam v ramci Getni jednotky, od kterjch je podle Vés nezbytné
ziskat dikazni informace.

Jsme odpovédni za navrzeni, zaveden! a provoz vnitfniho kontrolniho systému, jehez cilem je
zamezit vyskytu podvodl a chyb a pfipadné podvody a chyby odhalovat.

Pfi vyhodnocovani rizika jsme dosli ke zjisténi, Ze Gdetni zévérka neobsahuje vjznamnou
nespravnost v disledku podvodu.

Nedostali jsme informaci ve vztahu k podvodu nebo podezfeni na pedvod, ktera ma dopad na
uéetni jednotku a tykaji se:

» vedeni,
» zaméstnancd, ktefi maji vyznamnou roli ve vnitfni kontrole,
= ostatnich esob, pokud by podvod mohl mit vyznamny dopad na (detni zavérku.

Nedostali jsme Zadnou informace tykajici se twrzeni o podvodu nebo podezfeni na podvod
s dopadem na Gfetn zévérku Gdetni jednotky, ozndmené zaméstnanci, byvalymi zaméstnanci,
analytiky. regulatory nebo ostatnimi osobami a institucemi.
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11. Mejsme si védomi Zadnych udalosti nebo okolnosti, které by zpochybriovaly schopnost jednotky
pokratovat ve své éinnosti v dohledné budoucnosti.

| 12, Ugetni jednotka nema informace o_potenciélnich soudnich sporech a narocich, jejichz dopady by
mely byt zvazeny

Za spoleténost:
JUDr. Ing. Jifi Spelda

Pfevzal: Ing. Jifi Hum!
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