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UVODN SLOVO REDITELE

Vazeni pratelé,

tyto véty pisi v dobé, kdy v nasi republice bojujeme s pandemii.
Takze na rok 2019 vzpominam jako na klidny rok, kdy viechno
fungovalo, jelo v zajetych kolejich a bojovali jsme jen s byrokra-
cii a lidskou malosti. Na své spolupracovniky jsem hrdy za skvéle
odvadénou praci a s diky se obracim na ty, ktefi nas jakkoli pod-
porovali.

Kvalita pracovniho tymu se projevi teprve pii zatézovych situa-
cich, kdy se ukaze, jak jsou jeho ¢lenové schopni si pomdhat a tzv.
tdhnout za jeden provaz. N&s soucasna situace provéfila, véetné
zapojeni dobrovolniku.

Musime ale hledét do budoucna, co nas ¢eka, jak se nase prace
zméni. Budeme si muset zvyknout na rlizna vsudypiitomna ome-
zeni, nasi klienti budou vice vyuzivat sluzby az do domu, mezi
které v podstaté patii i vSechny nase terénni sluzby. Mnohé rodi-
ny se dostanou do materialnich problémd, s ¢imz pomahaji nase
dalsi sluzby, atd.

Poznavame, Ze to, co jsme brali za samoziejmé, najednou neplati,
pravidla se méni ze dne na den, a zjistujeme, co je dllezité, na
¢em opravdu zalezi. Necht ndm toto poznéni vydrzi i na vsedni
dny!

V43 Jiti Spelda, feditel

ZAKLADNI UDAJE

Oblastni charita Trutnov je nestatni neziskovou organizaci, kterd
poskytuje své sluzby zejména v oblasti socidlnich a zdravotni. Po-
moc lidem v nepfiznivé socidlni situaci realizuje Charita Trutnov
jizod 1.9. 1992, kdy byla zfizena Biskupstvim kralovéhradeckym.

Adresa:

Oblastni charita Trutnov
ul. Dfevarska 332
Trutnov 541 03

Statutarni zastupce: JUDr. Ing. Jifi Spelda, Bc. Dita Kujovska

Registrace: . ... ... .Ministerstvo kultury CR
G oI 43465439
Telefon: .. ... .499 817 366,777 736 071
Email: ... .. oblastni.charita.trutnov@seznam.cz
Webové stranky: .. ... . ... ... . www.trutnov.charita.cz

Cislo uctu: 210 749 5444/2700

UniCredit Bank Czech republic, a.s.

« Registrace zdravotnického zafizeni dle zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

« Registrace socidlnich sluzeb: Pecovatelska sluzba, Osobni
asistence, Zvonek pro rodinu SAS, dle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

- Registrace k vykonu socialné pravni ochrany déti dle
zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti.

- Povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle
zékona ¢. 359/1999Sb., o socialné pravni ochrané déti.

« Akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby dle zakona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

POSLANI

je prokazovani caritas - milosrdné lasky bez rozdilu véem, ktefi se
ocitli v ndro¢né zivotni situaci.

CILE

umoznit lidem prostfednictvim charitnich sluzeb Zit v pfiroze-
ném prostiedi bez rizika socidlniho vylouceni.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

« Nezavislost

« Zaclenéni

« Respektovani
« Partnerstvi

- Profesionalita

PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB

« Doméci zdravotni sluzba

« Domdci hospicova - paliativni péce

- Poradna paliativni a hospicové péce

« Pecovatelska sluzba

« Sluzba osobni asistence

+ Centrum néhradni rodinné péce

« Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
« Centrum dobrovolnikl

- PGjcovna zdravotnich a kompenzacnich pomuicek
« Potravinovy sklad

« Vzdélavaci ¢innost

KOMU POMAHAME

+ Osobam s chronickym onemocnénim

+ Osobam s jinym zdravotnim postizenim
+ Osobam s télesnym postizenim

« Osobam se zdravotnim postizenim

+ Rodinédm s ditétem/détmi

« Seniordm

- Klientim po hospitalizaci

« Nemocnym v termindlnim stadiu

Sluzby poskytujeme v trutnovském regionu
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@ DOMACI ZDRAVOTNi SLUZBA

Vedouci sluzby: Bc. Dita Kujovska

Telefon: 499 817 366
Mobil: 777 736 071,730 554 320
E-mail: dita.kujovska@tu.hk.caritas.cz

Poskytuje terénni formou zdravotni péci pacientim v jejich pfi-
rozeném domacim prostiedi. Rozsah péce urcuje prakticky Iékar
nebo osettujici [ékar pii propusténi pacienta z lGzkového zafize-
ni. Smyslem domaci zdravotni sluzby je zajistit odborné osetro-
vatelské ukony v domacnostech pacient(, a tak zkratit nebo zcela
nahradit pobyt v nemocnici. Sluzba je vykonavéna kvalifikova-
nym persondlem s odpovidajicim vzdélanim a praxi. Vseobecné
sestry poskytuji sluzbu v terénu nepretrzité 24 hod denné 7 dnu
v tydnu. Sluzba je pIné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi
a je zajistovana v Trutnové a okolnich obcich do 25 km.

V ramci domaci zdravotni sluzby jsou poskytovany tkony:

« Pfiprava a podani medikace (p.o., s.c.,i.m., i.v.)

- Aplikace injek¢ni a infuzni terapie

» Odbéry biologického materialu

« Osetreni stomii

« Péce o permanentni mocové katetry

« Péce o centrdlni Zilni katetry, porty a PICC katetry

- Pfevazy ran a dekubit

« Komplexni o3etfovatelska péce o imobilni pacienty
a pacienty na DUPV

- Kontrola zdravotniho stavu

+ Méfeni hodnot TK/P, glykémie, saturace

- Edukace pacient(, nacvik aplikace INZ

V roce 2019 byla sluzba poskytnuta

v téchto méstech a obcich:

Trutnov, Dvar Kralové nad Labem, Vitézna, Staré Buky, Vlcice,
Pilnikov, Hostinné, Rudnik, Hertvikovice, Mladé Buky, Horni
Marsov, Janské Lazné, Svoboda nad Upou, Mala Upa, Velka Upa,
Pec pod Snézkou, Zacléf, Lampertice, Bernartice, Zlata Olesnice,
Libe¢, Voletiny, Lhota u Trutnova, Suchovrsice, Upice, Bathovice,
Rtyné v Podkrkonosi, Velké Svatonovice, Malé Svatorovice,
Petrovice, Strazkovice, Rade¢, Stary Rokytnik, Radvanice, Jivka,
Janovice, Hodkovice

Statistika:
Pocet pacientu: 832
Pocet navstév: 30333

€% DOMACI HOSPICOVA-PALIATIVNI PECE

Vedouci sluzby: Bc. Dita Kujovska

Telefon: 499 817 366
Mobil: 777 736 071,730 554 320
E-mail: dita.kujovska@tu.hk.caritas.cz

Poskytuje terénni formou komplexni péci pacientim trpicim
nevylécitelnou chorobou v pokrocilém nebo termindlnim sta-
diu. Cilem sluzby je maximalné tlumit bolest a potize vyplyvaji-
ci z onemocnéni a mirnit télesna a dusevni stradani. Umoznuje
tak nevylécitelné nemocnému prozit konec Zzivota dlstojné,
v bezpeci domova, v kruhu svych blizkych. Pecujicim rodindm
poskytuje odborné poradenstvi a nabizi pomoc v tézké Zivotni
situaci. Sluzba je vykonavéna kvalifikovanym persondlem s od-
povidajicim vzdélanim a praxi. Sluzba je poskytovédna nepfretrzi-
té 24 hod denné 7 dnli v tydnu na zakladé ordinace praktického
Iékare, l1ékare specialisty nebo osettujiciho lékare pii propusténi
z nemochnice. Vzhledem k umisténi sidla sluzby v Trutnové je za-
jisténo operativni poskytnuti péce v Trutnové a okolnich obcich
do 25 km. Odborné zdravotni Ukony jsou hrazeny z verejného
zdravotniho pojisténi a dalsi ¢ast péce je dofinancovana z dotaci
KU, grantti a dardi.

V roce 2019 byla sluzba poskytnuta

v téchto méstech a obcich:

Trutnov, VI¢ice, Pilnikov, Rudnik, Hertvikovice, Mladé Buky, Horni
Marsov, Svoboda nad Upou, Zaclét, Velké Svatorovice, Malé
Svatorovice.

Statistika:
Pocet pacientu: 36

Pocet navstév: 1351

€D PORADNA PALIATIVNi A HOSPICOVE PECE

Vedouci poradny: Bc. Dita Kujovska
Koordinator: Marie Spicarova

Telefon: 499 817 366

Mobil: 777 736 071,730 554 320
E-mail: dita.kujovska@tu.hk.caritas.cz

marie.spicarova@tu.hk.caritas.cz

Poradna paliativni a hospicové péce Oblastni charity Trutnov byla
registrovéna k datu 1. 3. 2019. Poskytuje pomoc a podporu kli-
entdm a jejich rodinam i blizkym, ktefi se ocitli ve slozité Zivotni
situaci z divodu vazného a nevylécitelného onemocnéni. For-
mou odborného socidlniho poradenstvi umozruje nevylécitelné
nemocnym zUstat az do konce Zivota ve svém pfirozeném do-
macim prostredi a zaroven pomaha jejich blizkym zorientovat se
a zvladdnout naro¢nou Zivotni situaci prostfednictvim doprova-
zeni. Sluzba zprostiedkovéva klientdm potfebné informace sou-
visejici s kvalitni péci o termindlné nemocné a poskytuje kontakt
na zdravotni, psychologickou, duchovni a pravni pomoc.

Statistika:

Pocet klient(: 47
Pocet provedenych konzultaci: 64
Pocet pracovnik: 3

@ PECOVATELSKA SLUZBA

Vedouci sluzby:
Socialni pracovnik:

Bc. Regina Sykorova
Mgr. Tereza Doubicova

Telefon: 499 817 366
Mobil: 777 736 079
E-mail: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov je registrovana so-
cidlni sluzba, dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
ktera zajistuje predevsim ukonovou pomoc osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. Zahrnuje predevsim pomoc pfi zakladni
péci o vlastni osobu, péci o domdacnost a zprostfedkovani kon-
taktu se spolec¢enskym prostfedim. Terénni pecovatelskd sluzba
je poskytovana ve vymezeném case, a to od 7:00 do 20:00 hodin
ve vsednich dnech, od 7:00 do 15:00 a od 16:00 do 20:00 hodin
o vikendech a svatcich. Sluzba neni omezena vékem klienta, ani
mistem poskytovéni, prevazné vsak probihd v domacim prostiedi
klienta. Cilem sluzby je pomoc klientim se snizenou sobéstac-
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nosti setrvat v pfirozeném prostredi a podpofit jejich nezavisly
Zivot.
SluZba je hrazena uzivatelem dle platného ceniku.

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov je zafazena do Sité
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Financovani sluzby je
zajisténo z nékolika zdrojd: dotace MPSV a Kralovéhradeckého
kraje, dotace od obci, thrady od uzivateld a dary.

Pecovatelska sluzba zajistuje péci v trutnovském regionu. V roce
2019 vyuzivali tuto sluzbu obc¢ané Trutnova, Bernartic, Hajnice,
Chotévic, Chvalce, Jivky, Lampertic, Malych a Velkych Svatorovic,
Starych Bukad, Pilnikova, Radvanic, Rudniku a VI¢ic.

Persondl sluzby ma odpovidajici vzdélani a dobry predpoklad
pro praci v socidlni oblasti predevsim diky rozsahlé praxi v oboru
a pravidelnému dalsimu vzdélavani zaméstnanca.

Cilova skupina

» Osoby s chronickym onemocnénim

+ Osoby s jinym zdravotnim onemocnénim
+ Osoby s télesnym postizenim

+ Osoby se zdravotnim postizenim

- Seniofi
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Ukony domaci peéovatelské sluzby
« Pomoc pfi zvlddani béznych tkonl péce o vlastni osobu
« Pomoc pfi osobni hygiené
« Poskytovani stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
« Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
« Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
« Fakultativni ¢innosti: Doprava sluzebnim vozem
a dohled nad uzivatelem

Statistika:

Pocet uzivatelG: 82
Pocet navstév: 9298
Pocet hodin pfimé péce: 7 687
Pocet pecovatell: 14
Uvazky pecovateld: 7,1

Mgr. Tereza Doubicova
Mgr. Tereza Doubicovs,
Lenka Kopecka DiS.

Vedouci sluzby:
Socialni pracovnice:

Telefon: 499 817 366
Mobil: 733755828
E-mail: tereza.doubicova@tu.hk.caritas.cz

Osobni asistence je registrovanou socidlni sluzbou, kterd zabez-
pecuje ¢asové rozsahlejsi péci o znevyhodnéné osoby. Sluzba
je poskytovana nepretrzité, bez omezeni véku v pfirozeném so-
cidlnim prostiedi. V ramci doby poskytované osobni asistence,
jsou podle aktudini potieby zajistény veskeré ukony souvisejici
s péci o vlastni osobu ¢i domdacnost. V pfipadé poskytovani osob-
ni asistence u déti, navstévujicich skolska zafizeni, obndsi asisten-
ce dopomoc v prabéhu jejich pobytu v zafizeni. Cilem sluzby je
zabezpecit klientim se sniZzenou sobéstacnosti bezpecny pobyt
v jejich pfirozeném prostredi a zajistit pomoc rodindm casové
a predevsim psychicky ndro¢nou péci o své blizké.

Sluzba je hrazena uzivatelem dle platného ceniku.

Sluzba Osobni asistence Oblastni charity Trutnov je zafazena do
Sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Financovani sluz-
by je zajisténo dotaci MPSV, Kralovéhradeckého kraje, dotacemi
spolupracujicich obci, Uhradami uzivatel(l a dary.

Osobni asistence ma plsobnost v celém trutnovském regionu.
Vroce 2019 OCH Trutnov spolupracovala se speciadlnimi skolskymi
zafizenimi v Trutnové a Hostinném a poskytovala osobni
asistenci v domacnostech obcandim Batnovic, Bernartic, Dolni
Branné, Dolni Olesnice, Hajnice, Hostinného, Chotévic, Chvalce,
Jivky, Malych Svatonovic, Mladych Buku, Pece pod Snézkou,
Radvanic, Rtyné v Podkrkonosi, Rudniku, Starych Bukd, Svobody
nad Upou, Trutnova, Upice, Vrchlabi a Zaclére.

Persondl sluzby méa odpovidajici vzdélani. Asistentky maji dokon-
¢eny kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Kazdy zaméstnanec
se pak v pribéhu roku tcastni povinného vzdélavani.

+ Osoby s télesnym postizenim
+ Osoby se zdravotnim postizenim

« Pomoc pfi zvladani béznych tkon( péce o vlastni osobu

« Pomoc pfi osobni hygiené

« Pomoc pfi zajisténi stravy

« Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

« Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

« Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

« Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstara-
véani osobnich zalezitosti

\_‘ » Trutnov

www.nemtru.cz

Vedouci sluzby: Marie Spicarova

Telefon: 499 817 366
Mobil: 730554 320
E-mail: marie.spicarova@tu.hk.caritas.cz

Pljcovna zdravotnich a kompenzacnich pomacek je velmi vyuzi-
vanou sluzbou Oblastni charity Trutnov. Kazdym rokem dochazi
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k nartstu poctu klienttd i zapGjcenych pomacek. Spektrum klien-
tely je velmi pestré. Jsou to seniofi, klienti se zdravotnim a téles-
nym postizenim, chronicky nemocni, lidé v produktivnim véku
po Urazu, déti, pacienti zdravotni a hospicové péce i rodinni pfi-
sludnici, ktefi v domdcich podminkdach pecuji o své nemocné bliz-
ké. Vsem témto potrebnym zdravotni pom(cky usnadnuji bézny
Zivot, zvysuji jejich schopnost sebeobsluhy, zvysuji komfort tézce
nemocnych, napomahaji v rehabilitaci a jsou neodmyslitelnymi
a casto nenahraditelnymi pomocniky pravé pro pecujici rodiny.
V nabidce této sluzby je Sirokd skala zdravotnich a kompenza¢-
nich pomlcek, od polohovacich IlzZek, antidekubitnich matraci,
mechanickych vozikd, rdznych druhl choditek, toaletnich kresel,
pfes jidelni stolky k 1Gzku, rotopedy, Zidle do sprchy, vanové zve-
déky, sedacky do vany, nastavce na WC, podlozni misy, infuzni
stojany az po nékladné pfistroje jako jsou kyslikové koncentra-
tory, linearni davkovace, infuzni pumpy, odsavacky apod. Po-
mucky jsou pUj¢ovany na neomezenou dobu bez nutnosti jaké-
hokoliv [ékafského doporuceni. Pii prevzeti pomucky je sepsana
Smlouva o ndjmu kompenzacni pomucky a predény informace
o zpracovani osobnich udajl. Také je poskytovano poradenstvi
ohledné preskripce zdravotnich pomucek, péce o lezici pacienty,
o moznostech a podminkach dalsich charitnich sluzeb, vie dle
individudlnich potreb klienta.

Pljcovna je dle moznosti Oblastni charity Trutnov a diky spon-
zorskym dardm neustale doplfiovdna o nové pomucky a je na-
vysovan jejich pocet, aby bylo vyhovéno co nejvétsimu poctu
Zadatel(.
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© MAJAK — CENTRUM NAHRADNi RODINNE PECE

Vedouci centra: Alena Kéazova, DiS.
Telefon: 499 817 366

Mobil: 739327570

E-mail: majak@tu.hk.caritas.cz

Poslanim Centra MAJAK je prostfednictvim doprovéazeni posky-
tovat podporu, poradenstvi a odbornou pomoc détem svéfenym
do néhradni rodinné péce a osobam, které o né pecuji.

Mezi nase hlavni cile patfi:

- Dité vyrustajici v podnétném, pfijimajicim, bezpe¢ném a stabil-
nim prostredi, které zajistuje jeho vsestranny rozvoj.

- Dité, které znd svou minulost a vi, pro¢ vyrlsta v ndhradni ro-
diné.

- Posilovat vztah ditéte k jeho biologické rodiné a zajistit bezpec-
ny kontakt s blizkymi osobami, pokud je to v jeho zajmu.

+ Rozvijet dovednosti a znalosti ndhradnich rodicu.

« Pozitivni vnimani ndhradni rodinné péce sirokou verejnosti.

« Vyhleddvani novych nahradnich rodich

Cilova skupina:

- osoby pecujici o dité v péstounské péci a osoby v evidenci

« déti v systému nahradni rodinné péce (do 18 let véku)

- zajemci a zadatelé o zprostiedkovani ndhradni rodinné péce

- kazdé dité, které pozada o ochranu svého zZivota a svych dalSich
prav dle § 8 zékona o SPOD

V rdmci povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti dle
§48 zdkona o SPOD vykonavame tyto ¢innosti:

Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce

« V rdmci doprovazeni péstoun(i vychazime z ptani a potieb
nasich klientd.

« Kazdoroc¢né pfipravujeme pestrou nabidku vzdélavéni. V roce
2019 jsme pro nase klienty poradali 2 vzdélavaci vikendové po-
byty a 24 jednodennich vzdélavacich seminaru.

+ Nezapomindme ani na nase déti, pro které jsme v roce 2019 pfi-
pravili 2 jednodenni vylety a 3 vikendové pobyty. Nové jsme pro
nase péstounské rodiny pofadali pfedvanocni setkdni.

« Pfipravujeme a realizujeme vzdélavani péstounu také pro jiné
doprovazejici organizace.

Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici

« Klicové pracovnice v rdmci svého osobniho rozvoje zvysuji své
odborné znalosti, které pak vyuzivaji pfi poskytovani poraden-
stvi klientam.

« V organizaci plsobi odborny poradce - terapeut Mgr. Jana Bar-
tonova.

- V pripadé potieby jsme schopni klientdm zajistit dalsi odbor-
nou pomoc v ramci spoluprace s odborniky na oblast ndhradni
rodinné péce.

Vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli

nebo péstouny

- Centrum MAJAK prezentuje nabidku svych sluzeb a informace
o nahradni rodinné péci Siroké vefejnosti pfi riznych prilezi-
tostech (napf.: v rdmci oslav Dne rodiny na Krakono3ové nam.
v Trutnové; u pfilezitosti Dne Charity; také v obdobi Tydne vzdé-
lavani dospélych na UP v Trutnove).

« Zapojujeme se do spoluprace Tymu pro rozvoj ndhradni rodin-
né péce, ktery vznikl na Krajském uradé Kralovéhradeckého
Kraje.

Tézisté prace Centra MAJAK spociva v doprovazeni péstounskych
rodin a Sifeni myslenky péstounstvi mezi Sirokou vefejnost.

Statistika:
Pocet dohod k 31.12.2019: celkem 48
Pocet zaméstnanci: 4

V priibéhu roku jsme uzavieli 4 nové dohody o vykonu péstoun-
ské péce a doprovazeli jsme celkem 54 péstounskych rodin.

@ ZVONEK PRO RODINU - SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY
PRO RODINY S DETMI

Vedouci sluzby: Bc. Alena Reznitkova, DiS.

Telefon: 499 817 366
Mobil: 736511526
E-mail: zvonek@tu.hk.caritas.cz

ZVONEK pro rodinu — Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dét-
mi své sluzby realizuji na Gzemi regionu obce s rozsifenou pusob-
nosti Trutnov. Sluzby jsou nejcastéji poskytovany klientim z Trut-
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nova, Upice, Zacléfe a dal3ich okolnich obci. Hlavnim cilem sluzby
je predchazet, zmirnit nebo eliminovat pficiny ohrozeni ditéte
a poskytnout rodi¢lim i ditéti pomoc a podporu k zachovani ro-
diny jako celku. ZVONEK pro rodinu poskytoval sluzby v pribé-
hu roku 2019 celkem 28 rodindm (96 osobam). Celkem socidlni
pracovnice poskytly rodindm 859 sluZeb. Sluzby jsou poskytova-
ny prevazné terénni formou v pfirozeném prostredi klientd, pfi-
padné ambulantné.

Terénni forma
pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 18:00, patek 8:00 - 12:00
Cas je pruzné dojedndvdn dle potreb rodiny.

Ambulantni forma
kazdy vsedni ctvrtek 14:00 - 16:00
nebo dle predeslé domluvy

Skolni 13, 541 01 Trutnov

Sluzba poskytuje pomoc a podporu:

« pfi ziskdvani a posilovéni rodi¢ovskych kompetenci
« pfi posilovani rodinnych vazeb a vztaht v rodiné

« pfi ziskdni nebo udrzeni stabilniho bydleni

« pfi ziskani a udrzeni zaméstnani
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- v oblasti rozvoje schopnosti a dovednosti ditéte

« v oblasti vzdélavani a volnoc¢asovych aktivit

« pfi hospodareni s finan¢nimi prostiedky, pfi feseni
nepfiznivé financni situace

- pfi uplatnovani zékonnych narokd a prav klient(

« pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti

Cilova skupina:
+ Rodiny s détmi do 18 let véku nejmladsiho ditéte
v nepfiznivé socidlni situaci
« Rodice, ktefi chtéji navézat kontakt nebo vytvofit podminky
pro névrat déti do své péce
- Téhotné Zeny, které ocekévaji narozeni ditéte a jsou
ohrozZeny socidlnim vyloucenim
KRALOVEHRADECKT

Evropska unie KRAJ
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Sluzba ZVONEK pro rodinu je soucésti projektu Kralovéhradec-
kého kraje SLUZBY SOCIALNI PREVENCE V KRALOVEHRADECKEM
KRAJI'V, ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Zajisténi do-
stupnosti vybranych socidlnich sluzeb pfispivajicich k zapojeni
cilovych skupin do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota
spole¢nosti, zejména pak umoznit jejich vstup i navrat na trh pra-
ce, udrzeni se na trhu prace nebo pristup ke sluzbam, které navrat
na trh prace umoznuji

Cinnosti sluzby ZVONEK pro rodinu podporuje Nadace J&T

"‘ NADACE JST

Statistika:

Pocet rodin za rok 2019: 28
Pocet socialnich pracovnikl v roce 2019: 5
Uvazky celkem: 2,5

@) CENTRUM DOBROVOLNIKU

Vedouci centra: Martina Vagner Dostalova

Telefon: 499 817 366
Mobil: 737 333 665
E-mail: martina.vagner.dostalova@tu.hk.caritas.cz

Centrum dobrovolnikd Oblastni charity Trutnov vzniklo v roce
2011, kdy bylo zapojeno do projektu Dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach. Od roku 2012 své dobrovolnické aktivity rozsifilo kromé
socidlni oblasti i do nestatnich neziskovych organizaci, obecné
prospésnych spolecnosti a obcanskych sdruzeni. Jiz nékolikatym
rokem naplfuje svou myslenku a status ,pomahat je normal-
ni” a zapojuje mladez, seniory, zaméstnané i nezaméstnané do
své ¢innosti a aktivit. Centrum dobrovolnikd navazuje, dopliuje
a rozsituje sluzby, které jsou poskytovany v sociédlni oblasti. Dob-
rovolnictvi se snazi zkvalitnit Zivot seniordm, nemocnym, lidem
s hendikepem, détem a mladezi ohrozené rizikovym zplsobem
Zivota. Aktivné zapojuje seniory a hendikepované do spolecen-
ského déni, a tak zmirfuje jejich osamélost. Mladym lidem umoz-
nuje smysluplné travit svaj volny ¢as. Dobrovolnictvi tim posiluje
solidaritu, podporuje mezigenerac¢ni vztahy a altruistické tenden-
ce ve spolec¢nosti.

Centrum dobrovolnik(i ma akreditované tfi dobrovolnické pro-
gramy a funguje jako vysilajici organizace. Spolupracuje celkem
s osmi prijimajicimi organizacemi, kde je mozno dobrovolnictvi
vykonavat.

Program MICHAELA - zaméfen na pomoc seniorim, hendikepo-
vanym a télesné postizenym. Cilem programu Michaela je zkva-
litnit a zpfijemnit zivot seniorll, nemocnych a hendikepovanych
lidi, zmirnit jejich osamélost, podpoiit jejich aktivitu.

Program STEPAN - zaméFen na pomoc rodindm, détem a mlade-
Zi v jejich volném ¢ase. Cilem programu Stépan je pomoc s vytva-
fenim smysluplnych volnocasovych aktivit v zafizenich pro déti
a mladez, douc¢ovani jednotlivc(, adaptace a integrace déti mezi
vrstevniky, prevence socidlniho vylouceni déti, pomoc pfi orga-
nizaci vyletd, kulturnich akci (besidky, vystoupeni, vystavy apod.)

Program KOPRETINA - zaméfen na dobrovolnictvi v nemocni-
ci. Cilem programu je vénovat svlj ¢as nemocnym, dochdazet za
pacienty do nemocnice, stat se tak jejich spole¢niky (povidat si,
predcitat, hrat spolecenské hry).

Diky pomoci dobrovolnikid se s Gspéchem dafilo realizovat jed-
norazové akce na Trutnovsku, napt. Sbirka potravin, Cista feka
UPA, Noc venku, Trutnovsky den pro rodinu, Den charity, Trikré-
lovda sbirka. Dobrovolnici se podileli na chodu potravinového
a humanitarniho skladu pro lidi v nouzi .

Statistika:

Projekt MICHAELA

Celkem dobrovolnika: 24
Odpracovanych hodin: 838
Projekt STEPAN

Celkem dobrovolniku: 15
Odpracovanych hodin: 802

Projekt KOPRETINA
Celkem dobrovolnik: 3
Odpracovanych hodin: 56

Prijimajici organizace
Celkem 8
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POTRAVINOVY A HUMANITARNI SKLAD

Vedouci skladu: Martina Vagner Dostélova

Telefon: 499 817 366
Mobil: 737 333 665
E-mail: martina.vagner.dostalova@tu.hk.caritas.cz

Potravinovy a humanitarni sklad poméha od z&fi roku 2015 lidem
bez domova, lidem ohrozenym ztrdtou bydleni a lidem ve vézné
socialni nouzi. Za dobu svého provozu pomohl jiz mnoha rodi-
nam a jednotlivctim, ktefi se ocitli v socidlni nouzi. Nejohrozené;si
skupinou jsou matky samozivitelky a seniofi. Diky v¢asné poskyt-
nuté, konkrétni a cilené pomoci potraviny zachranily jednotlivce
i rodiny pred socidlnim vyloucenim nebo bezdomovectvim. Na
konkrétnich pfipadech lidi, kterym pomoc z potravinového a hu-
manitarniho skladu pomohla, se ukazalo, ze staci nékdy opravdu
malo k tomu ocitnout se bez prostiedkd. Nikdy nevime, kdy sami
budeme takovou pomoc potfebovat. Pak je dobré, kdyz vime, Ze
je tu nékdo, kdo ndm v nelehké Zivotni situaci pomze.

Potravinova banka Hradec Kralové

Potravinova pomoc potf

@ VIDELAVANI

Vedouci sluzby: Magr. Jana Bartoriova
Mobil: 606171014
E-mail: jana.bartonova@tu.hk.caritas.cz

Centrum vzdélavani Uspésné pokracuje ve spolupraci s Mést-
skym ufadem Trutnov, ktery poskytuje zdarma prostory, jme-
novité se socidlnim odborem, pro ktery zajistujeme vzdélavani.
Oslovujeme i okolni oddéleni socidlné pravni ochrany déti (Nové
Mésto nad Metuji, Jilemnice, Vrchlabi, Dobruska, Jaromér , Dvir
Krélové nad Labem a dalsi), doprovodné organizace pro péstou-
ny i organizace poskytujici socialni péci (napf. Mezi mosty, Most
k Zivotu a dalsi). Vsechna témata jsou vzdy akreditovana u MPSV.
Vzdélavani je casto i mistem setkani, konzultaci i predavani
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pracovnich informaci z kauz, na kterych spole¢né pracujeme.
Témata pro dalsi rok volime dle pozadavkU ucastnika.

Dékujeme za dosavadni spolupraci a tésime se na nova setkani
pfi vzdélavanii pfi kdvé o prestavkach.

d . Pocet
atum nazev Ly P

ucastnikt
4-5.4.2019 Alkoholismus v rodiné, PhDr. a4

Pavel Kliment, Ph.D.

Dité jako obét a svédek
16.-17.5.2019 domaciho nasili, PhDr. Eva 37
Klimentova, Ph.D.
Rizikovi rodice a rizikové déti,
PhDr. Eva Klimentova, Ph.D.

Zaskolactvi v kontextu SPOD,
Mgr. Traore Jusuf

19.-20.9.2019 40

24.-25.10.2019 30

Oblastni charita Trutnov je akreditovanym vzdéldvacim ste-
diskem a pro tento rok méla akreditovana 4 témata u MPSV
a vyuziva je jak pro své pracovniky zvlasté z pecovatelské sluzby

Motivadni prvky
pfi préci se
seniory

a osobni asistence, tak je nabizi pro pracovniky ostatnich orga-
nizaci. Pravideln& ho vyuziva napf. Oblastni charita Cerveny Kos-
telec nebo spole¢nost Pferda Rychnov nad Knéznou. Seznam
témat, ceny, které jsou zvyhodnény pro charitni pracovniky,
i moznosti objednéni jsou uvedeny na webu.

Vsechna nase témata jsou aplikovana dialogovou formou s inter-
akci a cvic¢enimi a jsou velmi dobfe hodnocena posluchaci riz-
nych organizaci.

Ctyii akreditace jiz vypriely, organizace se rozhodla je jiz neob-
novovat.

Dalsi zadost o akreditaci s tématem Orientace v nenadalych situ-
acich pfi péci o klienty v domacnostech v rozsahu 12 hodin byla
schvalena u MPSV a jiz jsme ji vyuzili pro vzdélani pracovnikd na-
sich sluzeb a pocitdme s jejim aktivnim vyuzitim po dobu plat-
nosti registrace tj. dalsi Ctyfi roky.

Téma: Zkusenost s praxi s uzivatelem
Datum registrace: Bez akreditace

Uskuteénéné oraanizace Pocet
vzdélavani 9 Géastniki
15.3.2019 19
10.5.2019 dn ey 14
Téma: Systém socialni péée v CR
Datum registrace: Bez akreditace
Uskutecnéné organizace Pocet
vzdélavani 9 Géastniki
7.6.2019 Och Trutnov 33
Téma: Nahlé situace pfi praci v terénu
Datum registrace: 2019
Uskutecnéné organizace Pocet
vzdélavani 9 Géastnikd
4.10.2019
29.11.2019 Och Trutnov 33

Téma: Re¢ povzbuzeni
Datum registrace: 2016

Uskuteénéné oraanizace Pocéet
vzdélavani 9 astnikd

(=
Ne

Pferda Rychnov

U2 201 nad Knéznou

TRIKRALOVA SBIRKA 2019

Podevatendacté probéhla v prvnich lednovych dnech Tiikralova
sbirka pofadand Oblastni charitou Trutnov. Diky Sikovnym tfikra-
lovym koledniklim a ochotnym darclim se mohli pochlubit re-
kordni ¢astkou 209 020 K. Trikralovych skupinek na Trutnovsku
bylo celkem 52.

VYTEZEK Trikralové sbirky roku 2019 byl uréen na néakup linear-
nich davkovacli pro Doméci zdravotni sluzbu a doméci hospico-
vou péci. Tyto dveé sluzby poskytuji odbornou pomoc nemocnym
a zdravotné postizenym pacientlim v jejich pfirozeném domécim
prostiedi. Zejména v Domaci hospicové péci je nezbytné vyba-
veni pro aplikaci paliativni terapie. Linearni davkovace pro kon-
tinualni aplikaci tisicich prostiedkd zmiriuji pravodni projevy
terminalniho stavu a vyznamné zvysuji kvalitu Zivota nevyléci-
telné nemocnych. Druhou &&sti vytézku jsme podpofili Centrum
dobrovolnik(l. Centrum dobrovolnik( realizuje tfi dobrovolnické
programy. Program MICHAELA - zaméfen na pomoc seniordim,
hendikepovanym a télesné postizenym. Program STEPAN - za-
méren na pomoc rodinam, détem a mladezi v jejich volném case.
Program KOPRETINA - zaméren na dobrovolnictvi v nemocnici.
Mala c¢ast vytézku je urcena také na podporu vzdéldvani déti
a mladych lidi v Indii a na pomoc pfi humanitarnich katastrofach.
Vytézek z jiz tradi¢niho Trikrdlového koncertu pofaddaného a pod-
porovaného péveckym souborem Chorea Corcontica dinil kras-
nych 8 482 K¢.

Oblastni charita Trutnov touto cestou dékuje viem déarciim za
jejich prispévek do tfikradlovych pokladnic¢ek a stalou dlivéru
v tuto sbirku. Podékovani patii i vSem tém, ktefi pomohli a zapo-
jili se do realizace sbirky ve ¢trnécti okolnich obcich a méstech na
Trutnovsku.
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LA 2019

Dekujeme
Za Vasi stedrost!

Tabulka vysledkti 2019

Bernartice 19 148 K¢
Chotévice 2876 K¢
Dolni Olesnice 9362 K¢
Horni MarSov 3002 K¢
Janské Lazné 18374 K¢
Mladé Buky 8 160 K¢
Pilnikov 10678 K¢
Radvanice 7 848 K¢
Svoboda nad Upou 9062 K¢
Trutnov 99 247 K&
Vicice 5802 K¢
Vrchlabi 2 348 K¢
ZacléF 6613 K&
Zlata Olesnice 6 500 K¢

KOLEDA CELKEM 209 020 K¢

UDALOSTI — PROPAGACE

1. Beneficni ples Oblastni charity Trutnov

a Oblastni nemocnice Trutnov

5.1.se ve spolecenském centru UFFO Trutnov uskutecnil 1. Bene-
ficni ples nasi charity ve spolupraci s Oblastni nemocnici Trutnov,
a. s. Vytézek putoval jak na nasi charitu, tak na nadac¢ni fond ne-
mocnice. S nemocnici byla vynikajici spoluprace, ve které i nadéle
pokracujeme. Vyzkouseli jsme si, Ze se miizeme pustit i do projek-
th v oblasti kultury, protoze ohlasy verejnosti byly vielé.
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Den zdravi

10.4. se stfedisko terénni zdravotni a hospicové péce Oblastni
charity Trutnov Ucastnilo Dne zdravi. Zde predstavilo svou ¢in-
nost prostrednictvim rozhovor( se zajemci z fad verejnosti i ko-
legli napf z Oblastni nemocnice Trutnov, ktefi se také akce Ucast-
nili. Ve stanku byly k dispozici letdky viech sluzeb, které Oblastni
charita Trutnov poskytuje a zaroven nékolik pomucek, které ses-
tfickdm usnadnuji praci v domécnostech pacientd a manipulaci
s nepohyblivymi pacienty. Zajemci, ktefi Den zdravi navstivili
si tak mohli udélat obrazek o rdznych moznostech poskytova-
ni péce o nemocné a zjistit, jak jsou na tom sami s hodnotami
krevniho tlaku nebo cukru v krvi. K vyzkouseni byl i trenazer na
kardiopulmonalni resuscitaci, ktery poskytla VOSZ a SZS Trutnov.

hdl

998960504,

L_ _\fELmru_.___‘ |

F

Cena pro dobrovolniky ROTARY CLUBU Trutnov

16. 5. probéhl slavnostni vecer ocenovani nejaktivnéjsich dobro-
volnikli porddany ROTARY CLUBem Trutnov. Z Centra dobrovol-
nikd Oblastni charity byla ocenéna pani Z. C. Dobrovolnici je od
roku 2016. Od té doby vénovala dobrovolnické sluzbé jiz pres 720
hodin. Byla zapojena v dobrovolnickém programu Stépan, ktery
pomahd détem a rodindm v jejich volném case. Déle se vénovala
dobrovolné pomoci v akreditovaného programu KOPRETINA, kte-
ry je zaméren na dobrovolnickou pomoc pacientim v nemocnici.
Dal3i ocenénou dobrovolnici byla studentka ¢tvrtého zédvére¢ného
ro¢niku Stredni zdravotnické Skoly - obor Zdravotnické LiceumV.V.

Viktorie vykondvala dobrovolnickou sluzbu od roku 2015 . Po-
mahala v programu Michaela. Dobrovolnicky program je akre-
ditovan Ministerstvem vnitra od roku 2012 - pomaha seniorim
a lidem s hendikepem. Dobrovolnictvi vénovala vic nez 832 dob-
rovolnickych hodin.

Trutnovsky den pro rodinu

19. 5. se jiz po treti uskutecnilo spolecné setkani viech nezisko-
vych, pfispévkovych i vefejné prospésnych organizaci na Krako-
nosové ndmésti v Trutnové. Oblastni charita byla spoluporadate-
lem této akce. Tretiho ro¢niku Trutnovského dne pro rodinu se
zucastnilo celkem 21 organizaci. Cilem tohoto dne bylo oslovit
a seznamit Sirokou vefejnost s aktivitami, které vyse zminéné
organizace poskytuji. Bohaty kulturni program probihal po cely
den. Akce je trutnovskou tradici a jejim smyslem je propojit
vSechny organizace a realizovat spole¢na setkdvani.

Den Charity

Den Charity je celostatni propagacni akce u prilezitosti svatku sv.
Vincence z Pauly (27. z&fi), ktery je patronem charitnich zafizeni.
20.9. za krdsného podzimniho pocasi jsme oslavili jiz Sesty ro¢nik
Dne Charity na KrakonoSové ndmésti v Trutnové. Zaméstnanci
nasi charity v centru mésta odpovidali ob¢antim na dotazy tyka-
jici se poskytovani charitnich sluzeb. Byla moznost vyzkouset si
zdravotni pomUcky z nasi pajcovny a pro déti byl ptipraven do-

provodny program - malovani na latkové tasky a vyroba zvifatek
z papiru.

Noc venku

22. 11. pred Starou radnici na Krakonosové namésti a v jejich
prostorach probéhla jiz po ¢tvrté akce Noc venku. Noc venku je
celorepublikova kampan, kterd si klade za cil seznamit Sirokou ve-
fejnost s problematikou zivota lidi bez domova. Oblastni Charita
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Trutnov byla jejim hlavnim organizatorem ve spolupraci s Azylo-
vym domem Most k Zivotu a RIAPS Trutnov. Vecerem provazeli
studenti gymndzia za hudebniho doprovodu kapely Mezi mos-
ty. Ucastnici Noci venku se mohli obéerstvit domaci gulasovou
polévkou ¢i ope¢enym buftem nad otevienym ohném v sudech.
Byla také moznost zhlédnout prvni pomoc v akci budoucich
profesiondld z fad studentl zdravotnické skoly. Celkem 17 od-
vaznych dobrovolnikl vydrzelo prespat na kartonech v pfistiesi
podloubi KrakonoSova ndmésti. Akce byla podporena i potravi-
novymi dary formou masovych konzerv, polévek, trvanlivych po-
travin ur¢enych pro lidi bez domova.

Sbirka potravin

23.11. Centrum dobrovolnikd jiz po Sesté zorganizovalo Sbirku
potravin. V sobotu od 8:00 do 18:00 hodin pomahalo se sbirkou
celkem 21 dobrovolniki ve tfech obchodech. Dobrovolnici v ob-
chodech informovali jaké potraviny koupit, darovat a také vysvét-
lovali smys| celé akce. Vedli evidenci viech darovanych potravin
a po ukonceni sbirky veskeré potraviny pomohli nalozit, odvézt
a uskladnit. Veskeré vybrané komodity jsou uskladnény ve skladu
v Trutnové, ktery slouzi jako detasované pracovisté Potravinové
banky Hradec Kralové.

Celkova vaha vybranych potravin v TESCU, PENNY cinila 2 052,5 kg.
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NOVY SOCIALNi AUTOMOBIL

27.9. byl nasi Charité predan novy socidlni automobil.

Diky podébradské reklamni agentufe KOMPAKT s.r.o. obdrze-
ly nase charitni socidlni sluzby automobil znac¢ky Dacia Dokker.
Nové vozidlo vyuzivaji zaméstnanci v ramci terénni domaci pe-
Covatelské sluzby, osobni asistence a k dal$im podplrnym aktivi-
tdm. Dékujeme vSem sponzordm za jejich podporu.

ZPA SMART ENERGY

KOMPAKT spol.s.r. o.

TAD.cz, Trutnovska automobilova doprava
TRANSPORT Trutnov

VH AGROPRODUKT

STAVOKA Kosice a. s.

MELCO Trutnov

REPARE Trutnov

Ing. Lubos Kasper — inzenyrska ¢innost
SeniorPas

KERAMTECH

VODIZOL.cz

VANEK s. r. 0. Trutnov

ITEST plus s.r. 0.

Jan Runstok - Bus & Truck doprava autoservis
PLYNTOP Trutnov

VELKOOBCHOD ELEKTRO EPRO Trutnov
ZAHRADNICTVI MECIR Trutnov

Hp. Rodinné domy na miru

Ardagh Group

Kristensson

Ivo Ludvik - VODA TOPENI

Alpine — Aktive

STAVIDLO

Ing. Michal Jasek, Martina Jaskova BYST
VOLKAFE - kafirna, prazirna

DESPED Trutnov

JHT CZ - auto doprava

INTERIO Trutnov

Jan Richter - ELSEC

MIPA MB spol.s.r. 0.

CEZ Teplarenska, a. s.

SOLC - konstrukce s. r. o.

LOM BABI a.s.

TVARPAL s. . 0.

Jiti Bydzovsky - HODINOVY MANZEL
EURAC HRADEC, a member of Mat Foundry Group
Meriad — CLEAN HYGIENIC

Firemnik.cz

———— \
Tento viiz byl pofizen
_ﬂv pispévkim uvedenjeh fitem,

— e Wi

' ‘_yi'von
KOSICE a.s.

PRAZIRNA KAVY
VOLKAFE
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PODPORILI NAS

Poskytovatelé dotaci a prispévki
Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi
Kralovéhradecky kraj

Utad prace CR

Mésta a obce
Trutnov

Dolni Olesnice
Jivka

Malé Svatonovice
Pec pod Snézkou
Radvanice
Batrovice
Hostinné

Vicice

Vrchlabi

Chvalec

Velké Svatoriovice
Pilnikov
Bernartice
Lampertice
Hajnice
Suchovrsice
Upice

Janské Lazné
Mladé Buky

Dolni Branna
Jivka

Chotévice
Svoboda nad Upou
Rtyné v Podkrkonosi
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Firmy

HOLLEN, s.r. 0.

Hotel Promenada s.r. o.

Kasper KOVOss.r. o.

Tyco Electronics EC — Investi¢ni dar

Nadace, Darci
Nadace J&T
Oblastni nemocnice Trutnov

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Nepenézni dary
New Yorker CZs.r. 0.
Kimberly-Clark, s.r. o.
Irena Maskova

ZAMER PRO ROK 2020

v Vybudovéni novych prostor pro Plj¢ovnu
zdravotnich a kompenzacénich pomucek.
v’ Registrace nové zdravotni odbornosti 926
- mobilni specializované paliativni péce.

v Uprava parkovi$té pro sluzebni automobily.

NAPSALI NAM

Dobry den,

jelikoz maminka nastupuje od pondéli do domova senior(, budu
muset ukoncit Vase sluzby. Touto cestou bych Vam i Vasim pra-
covnicim rad podékoval za profesionalitu a lidsky pfistup. Pani
pecovatelce vyjadfim uznani jesté osobné.

Znovu jesté jednou dékuji za vstficnost a jsme se srde¢nym po-
zdravem.

M. H., Trutnov

Vazena pani vedouci pecovatelské sluzby,

dékujeme Vam osobné, i vsem Vasim spolupracovnikiim, za tr-
valou péci o pani V. F. | kdyz nékdy je to hektické, nékdy vznikla
z nasi strany nedorozuméni, vzdy si Vasi prace i péce opravdu vel-
mi vazime.

Do nového roku 2020 pfejeme vsem pevné zdravi. A pak vse
ostatni, co se neda koupit.

manzelé V. a J. Z., Malé Svatonovice

Dobry den,

chtéla bych touto cestou podékovat Oblastni charité v Trutnové
3. pod vedenim vrchni setry D. K. a ji doporucené zdravotni sestfe
J. )., které mé moc pomohly s velice nemocnym manzelem, k vel-
ké mé litosti bohuzel za kratko zemfel.

Dostala jsem se do svizelné situace, kdy na onkologickém od-
déleni bylo zavfeno, v Cerveném Kostelci hospicové zafizeni
nepfijimalo pro nadstav pacientl a vsude jinde probihaly radné
dovolené. Nase prakticka lékarka, pred nastupem na dovolenou,
okamzité kontaktovala pani vrchni sestru, kterd urychlené jedna-
la a hned druhy den pfi osobni ndvstévé vyhodnotila zdvaznost
celé situace. Prekvapila mé celou svou bytosti, mlada, mila, usmé-

vava pfinesla do naseho domova uklidnéni a moralni pomoc
z nezndma. Nez nas oslovila tato organizace, tak jsem byla velice
nestastna, zoufal3, jak to véechno zvladnu. Slinivka bfisni, kterou
manzel trpél, uhodila rychle, velice bolestivé a nekompromisné.
Bylo zapottebi okamzité jednat. Zdravotni sestficka J. J. ndm byla
pridélend do domaci péce a jezdila dvakrat denné. Kdyz k ndm
poprvé pfisla méla jsem pocit, Ze k ndm vplulo ohromné slunic-
ko pIné Zivotni energie ,ochoty a hlavné nadéje, ze nebudu na
manzela sama. Citlivé mé vysvétlovala, jak mam v dané situaci
postupovat, byly jsme neustdle v mob. kontaktu. Pfijela i mimo
sluzbu. Po konzultaci s Iékarkou trpélivé aplikovala veskeré medi-
kamenty a vysvétlovala, jak doplfiovat tisici léky mimo jeji sluzbu.
Dokonce mé obeznamila, jak se mame chovat, az nastane po-
sledni hodinka, kterd ukoncila manzelovo velké utrpeni.

A ted proc to vsechno pisu. Prala bych si, aby lidé s podobnym
osudem nasli odvahu a nebdli se oslovit tuto skvélou a profesi-
onalni organizaci, plnou sympatickych, milych a profesionalnich
sestricek, které nikdy nezklamou, pomUzou v nejtézsich Zivotnich
situacich, pohladi po dusi a podrzi, aby to s milovanou osobou
dUstojné zvladnuli az do konce jejiho ziti.

PRAVEM JIM PATRI VELKY OBDIV A DIK.

Za celou rodinu dékuje manzelka M. Z., Trutnov

Vazena pani D. K., vrchni sestra,

rada bych podékovala celé doméci hospicové péci za péci
o0 mého tatinka V. P. Dékuji vsem zdravotnim sestram za jejich ne-
jen perfektni, profesionalni, ale pfedevsim za lidsky pfistup.
Velké podékovani také pani sestfe L. G. za jeji pomoc a podporu
v nejtézsich chvilich.

R. P, Dviir Kralové nad Labem
Dobry den, pani R. S., vedouci pecovatelské sluzby,
moc dékuji za Vase sluzby, které poskytujete mé mamince, a preji

krasné pohodové Vanoce a vie nej v roce 2020.

A.B. s rodinou, Rudnik
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Pani R. S., vedouci pecovatelské sluzby,
prejeme Vam krasné vanocni svatky, v novém roce hodné zdra-
vicka a moc Vam dékujeme, ze jste a Ze se tak krasné stardte.

D. aV. B., Trutnov

Vazeny pane fediteli,

radi bychom podpofili snahu Charity CR o lepsi zafinancovéni do-
maci zdravotni péce. Pani magistra S. J. z oddéleni komunikace
Charity CR mné navrhla, abychom zvefejnili svoji pozitivni zku-
senost s Vami. Myslime si, ze kdyby se takto zapojilo vice klientd
Charity, mohlo by to pomoci vytvorit vétsi tlak na politiky, ktefi
mohou situaci zménit.V naSem konkrétnim rodinném pripadé mi
bohuzel chybi nékteré informace.

Pecovatelé Charity Trutnov dochézeli k nasemu stryci L. J. a k nasi
babicce H. J. v Trutnové. Ve spole¢né domdcnosti zili jesté s nasi
matkou A. V. Ta se nemohla o svého bratra a o svoji matku plno-
hodnotné starat, protoze trpéla schizofrenii.

Vsichni jsou uz po smrti. Odhaduji, Ze péce probihala v obdo-
bi cca 2000 - 2016. Pfedpokladam, Ze sluzby u Vas objednévala
piimo babicka, ale i tak snad mGzu za celou rodinu Fict, ze jsme
Vam za Vase sluzby velmi vdéc¢ni. Bez pomoci Charity bychom po-
chopitelné museli situaci fesit my a vzhledem k tomu, Ze zbytek
rodiny bydlel daleko (Brno, Praha, Podébrady), jisté by babicka se
strycem a s matkou nemohli prozit jesté tolik let spole¢né doma
v Trutnové.

Osobné jsme se u babicky nékolikrat setkali se skvélym pecovate-
lem panem J. Z., ktery byl vzdy velmi ochotny pomoci, ¢asto i nad
ramec svych povinnosti.

Nejsem si jisty, jestli vSechny tkony, které provadéli pecovatelé
spadaji do kategorie domaci zdravotni péce. Vim, ze $lo obcas
i o uklid.

Dalo by se prosim zpétné zjistit, jakd péce byla nasim pfibuznym
poskytovana, v jakém rozsahu a kolik let?

Radi bychom zvefejnénim nasi pozitivni zkusenosti podporili
tento ohleduplny zplisob péce. Zdravotni sestry v tomto sektoru
si zaslouzi spravedlivou mzdu.

S pozdravem V. V., Praha
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Dékujeme Vdm vSem za nendpadnou, ale pro naseho dédecka
vyznamnou péci, kterou jste mu v poslednich dnech jeho Zivota
vénovali. Velmi si toho vazime.

Pfejeme Vam viem radostné a pokojné vanocni svatky a vie dob-
ré v novém roce

1. S., Malé Svatonovice

Pravidelné a vcas chodi, a pokazdé vzdy zazvoni.
Pracovita a mil3, je k ndm vzdy zdvofrila.
Ochotné a vzdycky rada, kazdou praci vykondva.
Hezk4 je ta chvilinka, kdyz je u nas Marinka.

anonymni pisatel

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Oblastni charita Trutnov (dale jen charita)
Drevarska 332

541 03 Trutnov

Zastoupend JUDr. Ing. Jifim Speldou

Vyrok auditora

Proved| jsem audit pfiloZené Ugetni zdvérky Oblastni charita Trutnov, IC 434 65 439, sestavené na
zakladé Ceskych tGcetnich pfedpisd, ktera se sklada z rozvahy k 31. 12. 2019, vykazu zisku a ztrty, za
rok konici 31. 12. 2019, a prilohy této (éetni zavérky, kterd obsahuje popis poufitych podstatnych
ucetnich metod a dalsi vysvétlujici informace.

Podle mého ndzoru (éetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Oblastni charity
Trutnov k 31. 12. 2019 a naklad( a vynosi a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici 31. 12. 2019
v souladu s éeskymi Géetnimi pFedpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsem proved! v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské republiky
pro audit, doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Moje odpovédnost stanovend
témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky. V
souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditor( Ceské republiky
jsem na Charity nezavisli a spinil jsem i daléi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi.
Domnivdm se, Ze dikazni informace, které jsem shroma#dil, poskytuji dostateny a vhodny zaklad
pro vyjadfeni mého vyroku.

Odpovédnost vedeni Charity za uéetni zdvérku

Vedeni Charity odpovida za sestaveni tcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Leskymi Gcetnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Gfetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou

Pfi sestavovani Getni zdvérky je vedeni Charity povinno posoudit, zda je Charita schopna nepfetrzité
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze G(fetni zévérky zaleZitosti tykajici se jejiho
nepfetriitého trvani a poufiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni Géetni zavérky, s
wyjimkou pfipadd, kdy predstavenstvo planuje zruSeni Charity nebo ukonéeni jeji éinnosti, resp. kdy
nema jinou redlnou moZnost neZ tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit uéetni zévérky

Mym -cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materidlni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici milj
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny v
souladu s vy3e uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v Géetni zavérce odhall pfipadnou existujici



vyznamnou (materidlni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a
povaiuji se za vyznamné (materidlni), pokud lze rediné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kterd uZivatelé Géetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi pfedpisy je moji povinnosti uplatiiovat b&hem
celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je moji povinnosti:

* |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti Uéetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostateéné a vhodné dilkazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
e neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niZ dodlo v disledku podvodu, je vétsi neZ
riziko neodhaleni vyznamné (materidini) nespravnosti zplsobené chybou, protofe souédst
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovéni, dmysind opomenuti, nepravdiva
prohlaseni nebo obchézeni vnitfnich kontrol.

*  Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Charity relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abych mohl navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abych
mohl vyjadfit nazor na Gcinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

*  Posoudit vhodnost pouiitych déetnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéetnich odhadii a
informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Charity uvedlo v pfiloze Géetni zavérky.

* Posoudit vhodnost poufiti pfedpokladu nepfetrfitého trvani pfi sestaveni Ucetni zavérky
predstavenstvem a to, zda s ohledem na shromaidéné dikazni informace existuje vyznamna
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udélosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Charity nepfetriité trvat. Jestlife dojdu k zavéru, ¥e takovd vyznamnd (materidini)
nejistota existuje, je moji povinnosti upozornit ve zpravé na informace uvedené v této
souvislosti v pfiloze Gfetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéne, vyjadrit
modifikovany wyrok. Moje zavéry tykajici se schopnosti Charity nepfetriité trvat vychazeji z
dikaznich informaci, které jsem ziskal do data mé zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo
podminky mohou vést k tomu, Ze Spoleénost ztrati schopnost nepfetriité trvat.

=  Vyhodnotit celkovou prezentaci, clenéni a obsah ucetni zavérky, véetné pfilohy, a dale to, zda
acetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpGsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Moji povinnosti je informovat vedeni charity mimo jiné o pléanovaném rozsahu a nacasovani auditu a
o vyznamnych zjidténich, ktera jsme v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatki
ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Hejtmankovicich dne 27. Bfezna 2020

Ing. Jifi Huml
Hejtmankovice 4 “Jif1 Ay,
55001 Broumov ® 2N |
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s % c'k qq"/} ‘cl
Pty N 6“

e ROZVAHA

ke dni 31.12.2019

(v calych tisicich K&)

Nazav a pravni forma Géatnd jednotky:

Oblastni charita Trutnoy

Sito a pledmat snnosti
atni jednotky:

Dfevafski 332, 541 03 Trutnov

Rok Mésic 16

AKTIVA

2018 12 43465439
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poskytovini socidinich sluzeb
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PASIVA I'Ad'l‘(: ocamgm obdobi ﬂmp::dvbdobi
A Viastnl zarope cakem 1 8701
1 [iméni cetiem 2 3545
1. Viastni jméni 3 3511 2 409)
2.{Fondy 3 £ 729
3.|Ocediovaci razdily z ptecendnl finanénino majetiu a zévazki 5
n [Vysiedek feni cokem s 5152| 5512
1.[ et vysledku hospodateni - 7 x| 504
2 |Vysiedek hospodaten ve schvalovacim fizeni 8 684
3 rr—p— Tieata mndyen et ] ﬁ| 5 008
& Cizi zdroje celkem 10 2666] 2792
1 Rezervy celkem 1 0 9]
1.|Rezeny 12 _ ]
I [Dlouhodobé zavazky catkem 13 542 375
1.|Diouhodobé véey 14 542 376|
2.[vycané duhopisy 15
3.|Zédvazky 2 prondjmu 16
4.[Prjat dlounodobé zalohy 17
5, aminky k dhradé 18
6.[Dohadné oty pasivnl 19
7.|Ostatni dioubodoné zavazky 20 .
m zivazky celkem 21 1829 2280
1.|Dodavateld 22 69 177]
2.{Smenky k thradd 23
[P zhoy 2 114 0
4[Ostaini zévazcy E

Stranka 2z 3
Stranka 3z 3



Vet ko o ity ¢ VYKAZ ZISKU A ZTRATY PR
Oblastni charita Trutnov__
ke dni 31.12.2018 Sidio & pledmét Snnosti
is2atni jednatky:
(v tisicich K&) Dfevafskd 332, 541 03 Trutnov
Rok Mésic [[o3 >
poskytovini socidinich sluzeb
2019 12 434 65 439 poskytovani zdravotni péte
Cislo Skuteénost k rox dni
fadky | Hisvni tnnost w Cemem
(A, |Naklady 1 % x| %
L |Spotfebované nakupy a nakupavané siutby 2 3178 3178
1.|Spotfeba matendly, enargie a oatatnich neskiadovych doddvek 3 1708] 1 708}
2.|Prodané zbadi 4 9|
3.|Opravy a wdrtovani 5 480 4B0)|
4 |Nakiady na cestouné 3 68 68)
8.|Nakiady na reprezentaci 7 58| 55|
8.|Ostatni sluby 8 861 861
1. [Zmény stavu 24500 viastnl Sinnost a aklivace ] of 0f
7.|Zména stavu zasob viastnl Sinnosti 10 0
8.[Aktivace matendly, boki a vnitrcorganizatnich sluteb 11 0]
8. [Axtivaca dlouhodobeno majetku 12 0
1. |Osobni naklady 13 20362 0] 20362
10.[Mzdové nakiady 14 15111 15111
11.|Zékonné socidini pojiiténi 15 4782] 4762
12.|Ostatnl sociind pojifténl 16 59 59|
13.|Zékonné socidini nakiady 17 314 314
14.|Osiainl socidini naklady 18 116| 118|
V. |Dané a poplatiy 18 28| 0f 25|
15.|Dané a poplatky 20 25| 25|
V. [Ostainl nakisdy 21 234 9 438
16.|Smiuvni pokuty, Groky z prodieni, ostatni pokuty a penitle 22 5| 3|
17.|Odpis nedobying pohiedavky 23 0]
18.|Nakladové Oroky 24 22| 22|
19 |Kursové zirdty 25 0
20.|Dary 2% 0
24 |Manka a dkody 27 0]
22 |Jiné ostatni ndkiady 28 400 409
V1. |Odpisy, prodany majetek. tvorba a pouditi rezerv a opravnych polodek 20 1908 | 1908
23,[Odpisy diouhodobého majetku 30 1508] 1908
24.|Prodany diouhodoby majetek 31 0
26.|Prodané canné papiry a podily 32 0|
26.[Prodany material 33 [
27.[Tvorba 8 poubiti rezerv & oprawnjch poiatek 34 0|
viL. [Poskytnuté prispévicy 35 [ [} o
28, |Poskytnuté Slenské plispéviy a plispaviy ZOStovane mazi organizasnimi siokami 38 Q
Vil |Dad z pfymi 37 0 0] 0
29.|pat z prgmid b B
‘Fﬁm ) 26007 o) 25807
B, |Vynosy 40 x| x| l
I. |Provozni dotace 41 9577 0] 8577}
1.|Provozni dotace 42 9577 9577
il |Prjaté pispéviy a3 801 o 80t
2.|Phjaté plispdvky zidiované mes orgarzatnimi slotharm a4 0|
3.[Fiate prispévy (gay) 45 801 801
4.|Phijaté Henské plispéviy 46 0]
. |Trity za viastni vikony a zbodl 47 14412] 14 412
1. [Ostanl vimosy [ 768, g 1788]
5.|Smiuvni pokuty, Groky 2 prodieni, ostatnl pokuty a panale 49 0

&.|Plaiby za odepsané pohledivky 50 0]
.|V Gy 51 0
8. |Kurzové zisky 52 0|
9.|Zottovanl fonal 53 0j
10,[diné ostatni vynosy 54 1788 1 788!
V. |Triby z proceje majetku 55 28 0 35
11.| Triby z prodejs a Aho majetiu 58 31 A
42.| Triby z prodaje cennych papirl a podild 57 0
13.{Tr2by 2 proceje materisiu 58 4 4
14.[Vynosy z kritkodobéhao finanéniho majatku £l Q
16.|Vynosy r dicuhodobéha finandning majatu 80 0
Vinosy celkem 61 26411 0 26411
c.  [Visledek hospodateni pled zdanénim 82 504 0 504}
D. Viysiadek po zdanéni 63 504) 0 504)
Formulal VykBZU vyNvol SU GR (Kontakt - sedivy@uocetni.cz)
Sestaveno ane: Poaps cdpoveand Pz’,m
Ao 28 R
[Odeslana dne: Podpes osoby odpovidné za sestavent

Teon 337 €47 {77
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